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Zakladni udaje

Informace
Nazev:
Adresa:

ICO:

Telefon:
Web:

E-mail:

Zakladatelé
Nazev:

Adresa:
Telefon:

Web:

E-mail:

Nazev:
Adresa:
Telefon:
Web:

E-mail:

Oteviraci doba
fijen — kvéten:

cerven — zafi:

Regionalni turistické a informacni centrum, o.p.s.
. J. PeSiny 39, 517 41 Kostelec nad Orlici

260 11531

+420 494 337 261, +420 724 367 861
www.rtic.cz

rtic@kostelecno.cz

Mésto Kostelec nad Orlici
Palackého ndmeésti 38, 517 41 Kostelec nad Orlici
+420 494 337 111

www. kostelecno.cz

podatelna@muko.cz

Dobrovolny svazek obci Orlice
Palackého ndmeésti 38, 517 41 Kostelec nad Orlici
+420494 337 111

www.svazekobciorlice.cz

podatelna@muko.cz

pondéli — patek 08:00—-16:00
pondéli — patek 08:00-17:00
sobota 09:00 - 13:00
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Popis ¢innosti

Zacatkem roku jsme se zucastnili hned nékolika tuzemskych veletrhl, na kterych jsme propagovali
nejen mésto Kostelec nad Orlici a jeho okoli, pamatky a volnocasové aktivity, ale i upoutavkovy
propagacni material k projektu ,Vodacka feka Orlice”. Mezi ty nejvyznamnéjsi na kterych jsme
nesméli chybét, urcité patfi Regiontour Brno, Holiday World Praha a v bfeznu v Hradci Kralové
Infotour a cykloturistika. Na tomto veletrhu cestovniho ruchu, ktery je jedinym v Kralovéhradeckém
a Pardubickém kraji, jsme samoziejmé nemobhli chybét.
Nase informacni centrum zde propagovalo historické pamatky, kulturni akce, moznosti sportovniho
vyuZziti, volnocasové aktivity a dalsi novinky a lakadla, kterd miZe nas region nabidnout. Dle ucasti
navstévnikl mazZeme soudit, Ze se o nas region zajimaji a radi by sem zavitali. Nejvétsi zajem byl o
turisticky atraktivni cile, cykloturistiku a o Kostelec nad Orlici jako takovy, coz nam udélalo opravdu

velikou radost.

Po cely rok probihala spoluprace s destinacni spolecnosti Orlické hory a Podorlicko (dale jen DS OHP).
RTIC se podilelo na pfipravé letnich a zimnich turistickych novin a dalSiho propagacniho materialu,

ktery DS OHP vydava..

Vyznamnou spolupraci mame i s méstem Kostelec nad Orlici. Vzajemné propagovani, pomoc pfi
organizovani akci. Koncem cervna byl vydan Il. dil souboru 16 - ti historickych pohlednic mésta a ke
konci roku mésto vydalo jiz podruhé stolni kalendar "Kostelec nad Orlici v historickych fotografiich”.

Oboji mlzete zakoupit v nasem informacnim centru. O pohlednice i kalendar byl obrovsky zajem.

V sobotu 26. dubna se uskutecnil v Kostelci nad Orlici jiZz 9. roénik Otvirani cyklosezony. Akci
organizovalo Regionalni turistické a informacni centrum v Kostelci nad Orlici pod finanéni zastitou
Dobrovolného svazku obci Orlice. Rekordni pocdet 497 registrovanych ucastnik(l vyrazilo kolem 9.
hodiny ranni na cyklisticky vylet pfes 20 km dlouhy. Tato akce md smysl a stdva se rok od roku
oblibenéj$i. Trasa vedla z Kostelce nad Orlici pfes nové vybudovanou cyklostezku do Castolovic,
Cestic dale pak do Olednice, Hribiny - Ledska, Libel, Synkov - Slemeno. Zakonéeni tohoto vyletu se
konalo v Tutlekach za hasi¢arnou, kde byl pfipraven doprovodny program. Nedilnou soucasti bylo
jako kaZdoroc¢né slosovani o hodnotné ceny pro cyklisty. Pfijemné posezeni bylo krasnou teckou za

timto aktivhim dnem.
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Velice dllezitou aktivitou informacniho centra je poskytovani sluZeb v oblasti predprodeje vstupenek.

Nabizime predprodej prostfednictvim celorepublikovych portdlu a to: www.ticketpro.cz,

www.ticketportal.cz , www.ticketart.cz , www.ticketstream.cz . Diky této sluzbé jsme na provizi ziskali

27 150 K¢. CozZ rozhodné neni mala ¢astka.

Regiondlni turistické a informacni centrum Kostelec nad Orlici se vroce 2013 také zapojilo do
jednotné certifikace turistickych informaénich center (dale jen TIC) Ceské republiky. Se zafazenim do
tridy ,,C“. V roce 2014 jsme tfidu ,,C” udrzeli a hodnocenim v tajném testu MS-TIC 2014 jsme dosahli
100% uspésnosti hodnoceni. Tim to hodnocenim jsme se pfipravili na pfipadné nové zarazeni tfidy,

které bude v roce 2015 moznym postupem do tfidy ,,B“.

Vysledky Mystering Shopping jsou pfilohou vyroéni zpravy.
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Vodacka reka Orlice v roce 2014:

V roce 2014 probiha udrzitelnost projektu Vodacka reka Orlice.

Zacatkem roku jsme se zucastnili hned nékolika tuzemskych veletrh(, na kterych jsme propagovali
materidl k projektu ,Voddacka reka Orlice”. Mezi ty nejvyznamnéjSi urcité patfi Regiontour Brno,
Holiday World Praha a v bfeznu v Hradci Kralové Infotour a cykloturistika. Tento veletrhu cestovniho

ruchu je jedinym v Krdlovéhradeckém a Pardubickém kraji.

Na zacdtku sezony 2014 jsme rozvezli materidl do 13 informacnich center: 400 ks ,,Vodackého

privodce” a pres 2600 ks materialu ,, Vodacka reka Orlice”.

Béhem mésice Cervna jsme zkontrolovali a nafotili 7 velkych informacnich tabuli a 50 mensich
informacnich a vystraznych tabulek a kilometrovnik(. VSechny tabule a tabulky byly v poradku a na

svém misteé.

V sobotu 12. ¢ervence se uskutecnila plavba po fece Orlici. Plavba byla zahdjena u mostu v Kostelci
nad Orlici, kde jsme na Ucastniky plavby cekali. Kazdy ucastnik obdrzel Vodackého privodce a krasné
vodacké pouzdro. Velkym podékovanim pro nase informacni centrum byl ¢lanek pfimo od vodaki ve

zpravodaji Albrechtice nad Orlici.

Do Fijnového turistického magazinu ,,Kam po Cesku” se ndm podafilo umistit ¢ldnek o Vodackém
pravodci i sfotografii. Tento clanek nastartoval emailovou vinu Zadosti, o zaslani Vodackého

pravodce.

Naddle udrZzujeme facebookovou stranku www.facebook.com/VodackaOrlice. Stranku aktualizujeme

a pfidavame nové fotografie.

Béhem roku 2014 jsme rozdali pfes 1000 ks ,, Vodackého privodce”.
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Provozni naklady 2014

Mzdy 2014 271948
\ Zdravotni a socialni pojisténi 85 326
\ Stravenky 10395
| Osobni naklady celkem 367 669
Ndjem 2014 17 388
‘ Telefony a internet 2014 7 558
Uéetnictvi 2014 55 495
 Celkem 80 441
\ Provozni néklady celkem 448 110
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Statistika navstévnosti RTIC za rok 2013

Poéet navstévnika

leden 438
unor 216
brezen 876
duben 1089
kvéten 1135
cerven 910
cervenec 1222
srpen 1436
zafi 722
fijen 774
listopad 1003
prosinec 772
Celkem 10593

Statistika navstévnosti RTIC za rok 2014

Meésic Pocet navstévnikua

leden 748
unor 793
brezen 926
duben 722
kvéten 990
cerven 1009
cervenec 1575
srpen 1294
zafi 1189
fijen 1154
listopad 646
prosinec 811
Celkem 11857

Pokud porovname navstévnost za predchozi roky, mlzZeme vidét opét narlst navstévnikl béhem
roku 2014, a to o 1264 navstévnik(. To je jasnym dlikazem toho, Ze se informacni centrum stava

nedilnou soucasti mésta a je oblibené jak mezi obyvateli mésta, regionu, tak mezi turisty.

Petra Sparihelova
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