REGIONALNI TURISTICKE A INFORMACNI CENTRUM

Vyrocni zprava

2012

Michala Kiezlerova, DiS.




Obsah

ZAKIAANT U@ ..ttt ettt e et e e et e e e e ab e e e e e bbeeeeaabebbeeeeabeeeeansbesaeanseeeeennsaeesanrenesannees 3
1) (o7 01T [ol TP U PP PRURURIUSPPRPN 3
ZAKIAAATEIG ... e bttt st s st s bt s bt e b e reenree 3
(0 2V - Tol o (o] « - IR OO 4

POPIS CINNOSTI...eeiiieiieeciiee ettt ettt e e et e e e ettt e e e ebeeeeeeabeee e et bbeeeeeabaeaeeasbaeeeesreeesanseeeeensresesansres 4

Projekt VOAACKa FEKA OFliCE 200 2.ttt ettt et ettt eaeetestesae e e s besb et aebassensatestestesseseneatans 7

Provozni NAKIAAY 2002 ....coooeeieee ettt e et e e ettt e e e et e e e e eate e e s e ebbeeeeeabaeesenabeeaeesseeeeanseeeeennres 8

Porovnani statistiky NAVSTEVNOSEI V RTIC.........ooiiiiiei ettt e e et e e e etr e e e e e ra e e e searaeeeeanes 9
ROK 200 L.ttt ettt e h et bt et e bt s b e e a b e bt sh e ea e et e bt e ae et e bt e at e bt sheeat e beshe e e et e 9
ROK 2002 ..ttt et b e etk h e a e bt bt e a et b e e at et e bt e at e b sheeat e be bt et et e 9

Stranka2:z9



Zakladni udaje
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ICO:
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Adresa:
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E-mail:

Nazev:
Adresa:
Telefon:
Web:

E-mail:

Regionalni turistické a informacni centrum, o.p.s.
. J. PeSiny 39, 517 41 Kostelec nad Orlici

260 11531

494 337 261

www.rtic.cz

rtic@kostelecno.cz

Mésto Kostelec nad Orlici
Palackého namésti 38, 517 41 Kostelec nad Orlici
494 337 111

www. kostelecno.cz

podatelna@muko.cz

Dobrovolny svazek obci Orlice
Palackého namésti 38, 517 41 Kostelec nad Orlici
494 337 111

www.svazekobciorlice.cz

podatelna@muko.cz

Dobrovolny svazek obci Poorlicko
Na Vysluni 275, Albrechtice nad Orlici
494 371033

www.poorlicko.cz

albrechtice@wo.cz
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Oteviraci doba

fijen — kvéten: pondéli — patek 08:00—-16:00
cerven - zafi: pondéli — patek 08:00—-17:00
sobota 09:00-13:00

Popis ¢innosti
Po cely rok probiha spoluprace s destinacni spolecnosti Orlické hory a Podorlicko (dale jen DS OHP).
RTIC se podili na pripraveé letnich a zimnich turistickych novin a dalSiho propagaéniho materialu, ktery

DS OHP vydava. Dale se ucastni pravidelnych setkavani informacnich center a dalsich aktivit.

Ve dnech 16. — 17. bfezna se v Hradci Kralové, v kongresovém centru Aldis uskutecnil jiz 13. ro€nik
veletrhu Infotour a cykloturistika. Na tomto veletrhu cestovniho ruchu, ktery je jedinym
v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji, jsme samoziejmé nemobhli chybét.
Nase informacni centrum zde propagovalo historické pamatky, kulturni akce, moznosti sportovniho
vyuziti, volnocCasové aktivity a dalsi novinky a lakadla, kterd mlze nas region nabidnout. Dle uUcasti
navstévnikd mazZeme soudit, Ze se o nas region zajimaji a radi by sem zavitali. Nejvétsi zdjem byl o
turisticky atraktivni cile, cykloturistiku a o Kostelec nad Orlici jako takovy, coZ nam udélalo opravdu
velikou radost. Lidé ¢asto védi, jaké poklady se zde nachdzi a radi by ziskali podrobnéjsi informace,
popfipadé mista navstivili. Soucasti veletrhu byla i konference pro odbornou vefejnost ,Voda a

cestovni ruch”, byl prezentovan projekt ,,Vodacka feka Orlice”.

V sobotu 28. dubna se uskutecnil v Kostelci nad Orlici jiz 7. ro€nik Otvirani cyklosezony. Akci
organizovalo Regionalni turistické a informacni centrum v Kostelci nad Orlici pod financ¢ni zastitou
Dobrovolného svazku obci Orlice. 434 registrovanych ucastnik( vyrazilo kolem 9. hodiny ranni na
cyklisticky vylet dlouhy bezmadla 30 km. Toto Cislo bylo o téméf 100 ucastnikd vyssi neZ v roce
loriském, cozZ je jasnym dikazem toho, Ze tato akce ma smysl a stava se rok od roku oblibenéjsi. Trasa
vedla z Kostelce nad Orlici pres Zdelov a Borohradek, Cermnou nad Orlici a Svidnici az do Kostelecké
Lhoty. Zakonéeni tohoto vyletu se konalo v nedalekém sportovné-kulturnim arealu Na Penalté, kde
byl pfipraven doprovodny program. Nedilnou soucasti bylo jako kaZzdoroc¢né slosovani o hodnotné

ceny pro cyklisty. Pfijemné posezeni na Penalté bylo krasnou teckou za timto sluncem zalitym dnem.

Dale se informacnimu centru podafilo ziskat dotaci od Kralovéhradeckého kraje ve vysi 23 000 K¢ na
podporu informacniho centra. Tyto prostfedky byly pouZity na inovaci webovych stranek. Doslo

k propojeni webu s Destinacni spolec¢nosti OHP (www.mojeorlickehory.cz), kde nyni dochazi

k exportu akci z www.rtic.cz na jiz zmifiované webové stranky destinace.
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Velice dllezitou aktivitou informacniho centra je poskytovani sluZeb v oblasti pfedprodeje vstupenek.

Nabizime predprodej prostfednictvim celorepublikovych portdlu a to: www.ticketpro.cz ,

www.ticketportal.cz , www.ticketart.cz , www.ticketstream.cz . Diky této sluzbé jsme na provizi ziskali

32 000 K¢&. Coz rozhodné neni mala castka.

Certifikovana turistickd informaéni centra v Ceské republice navstivily b&hem letni sezény desitky
mystery shopperd. Provérovali v nich Uroven sluzeb z pohledu navstévnika. Kostelecké informacdni
centrum nebylo vyjimkou.

Rozsahlé Setfeni zorganizovaly agentura CzechTourism spolecné s Asociaci turistickych informacnich
center Ceské republiky (A.T.I.C. CR), které pro terénni prizkum vyuZily renomovaného poskytovatele
sluZzeb v oblasti mystery shoppingu, spole¢nost Ipsos Tambor s.r.o. Cilem bylo kromé monitoringu
urovné poskytovanych sluZzeb popsani nejcastéjsich chyb v ¢innosti turistickych informacnich center a
poskytnuti zpétné vazby jednotlivym subjektdm. Primérny vysledek indexu kvality 88 % za Ceskou
republiku dokazuje vysoky standard v tomto segmentu sluZeb, coz podtrhuje také zjisténi, Ze vice nez
tfi pétiny navstév skoncily vynikajicim vysledkem, tedy s Uspésnosti nad 90 %. Pouze u 3 % navstév
byly zaznamendny zavainé nedostatky a celkovy index nizsi nez 50 %. Hlavni oblasti, ve kterych

existuje prostor pro zlepseni, jsou podle zjisténych vysledkl exteriéry TIC.

Vysledek priizkumu dle turistickych oblasti:

1 Praha

2 Stiedni Cechy - zdpad
3 Stfedni Cechy - jih

4 Stedni Gechy - Polabi
5 Jitni Ceohy

7%

— 2%
8%

8%

—_— 9%
6 Sumava

7 Cesky les - Domaziicko (Chodsko)
8 Plzefisko

9 Zapadoteske l4zné

10 Ceské stfedonof a Zatecko

11 Krugné hory a

12

— 96%

80%
—_— 98%
98%
94%
8%
81%
83%

13 Ceskolipsko

14 Jizerské hory

15 Cesky réj

16 Krkonode a Padkrkonosi
17 Kladské pomezi

18 Hradecko

= 90%
84%
86%
— 100%

87%

19

v
20 Pardubicko
21 Chrudimsko - Hlinecko

22 Krélicky Snéznik
23 Ceskomoravské pomezi
24 Wysotina

84%

L
g
=

95%
97%
87%
ol 89%
—-— 90%

8%

88%

84%
— 91%
p— 92%

82%
— 92%
90%
91%
84%
6%

i
26 Plava a Lednicko - Valticky aredl
27 Slovdcko

28 Bmo a okoli

29 Moravsky kras a okolf

30 Kroméfizsko

31 Zlinsko a Luhatovicko

32 Valasko

33 Beskydy - Valasko

34 TeSinské Slezsko

35 Ostravsko

36 Poodi - Moravské Kravafsko

37 Opavské Slezsko

38 Stiedni Morava

39 Jeseniky - zapad
40 Jeseniky - vichod

|
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Vysledek Regiondlniho turistického a informacniho centra Kostelec nad Orlici:

CzechToursm
1 vina
Lokalia: 129 OTIC - Regionalni turisticke informatni cantrum_Kosteler nad Orfic LY, PeSing 39 51741
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Projekt Vodacka reka Orlice v roce 2012:

V roce 2012 bylo zahdjeno vybérové tizeni na ,,Marketingové sluzby a kreativni ¢innost na Vodacké
fece Orlici véetné tisku a vyrobni dodavky. Jednalo se o zjednodusené podlimitni fizeni a
predpokladand hodnota zakazky cinila 1879 200 K¢ bez DPH. Pfedmétem verejné zakazky je
zpracovani navrhu nového turistického programu a zajisténi realizace reklamni kampané na podporu

cestovniho ruchu v turistickém regionu Orlické hory a Podorlicko.
Toto vybérové fizeni bylo rozdéleno na dvé &asti:

1) ¢ast A:

pfiprava a vypracovani vlastniho programu Vodacka reka Orlice

2) céast B:

internetova prezentace

propagacni materidl (upoutavkovy, podrobny)
velké informacni tabule

malé informacni a vystraziné tabulky
propagace a reklama v médiich a na akcich

Vyhercem cdsti A se stala spole¢nost T.1.S. — turistické systémy v.o.s. se sidlem Na nabfezi 774/119,
736 01 Havifov — Mésto, IC: 259 06 518.
Vyhercem cdsti B se stala spole¢nost Dring Consulting s.r.o. se sidlem Olomoucka 80/797, 618 00

Brno — Cernovice, IC: 261 15 760.

V prosinci 2012 byla s témito vyherci podepsana smlouva a byla zahajena realizace projektu.
V roce 2012 byly podany tfi zjednoduSené Zadosti o platbu. VSechny tyto Zadosti byly odsouhlaseny,
tudiz dotace bude vypoctena z celé vyse uplatnénych vydajl. V srpnu roku 2013 bude projekt

ukondcen.
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Provozni naklady 2012

Mzdy 2012 391 745,00

‘ Zdravotni a socialni pojisténi 112 386,75
‘ Stravenky 6 352,50
\ Osobni naklady celkem 510 484,25
Najem 2012 17 909,00

‘ Telefony a internet 2012 13 355,31
Uéetnictvi 2012 59 252,00
 Celkem 90 516,32
601 000,56

\ Provozni néklady celkem
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Statistika navstévnosti RTIC za rok 2011

Meésic Pocet navstévnika

leden 415
unor 470
bfezen 510
duben 707
kvéten 918
cerven 840
cervenec 1371
srpen 1223
zafi 861
fijen 519
listopad 425
prosinec 507
Celkem 8766

Statistika navstévnosti RTIC za rok 2012

Meésic Pocet navstévnika

leden 417
unor 439
brezen 525
duben 796
kvéten 841
cerven 996
cervenec 1601
srpen 1276
zafi 813
fijen 450
listopad 558
prosinec 638
Celkem 9350

Pokud porovname navstévnost za predchozi roky, mizeme vidét opét narlst navstévnik(l béhem
roku 2012. To je jasnym dikazem toho, Ze se informacni centrum stava nedilnou soucasti mésta a je

oblibené jak mezi obyvateli mésta, regionu, tak mezi turisty.

Elektronicky
podepsal(a)

Michala Kiezlerova DiS.
reditelka
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