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STANDARDY KVALITY SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY
STANDARD 1 - MiSTNi A CASOVA DOSTUPNOST

Nazev standardu 1. Mistni a ¢asova dostupnost
1a
Organ socialné-pravni ochrany déti zajistuje ucinné
Kritéri poskytovani socialné pravni ochrany (dadle jen SPO)
t" et;'lu:jn v potfebném rozsahu na celém uzemi spravniho obvodu, a ddle
standardu spolupracuje s pfislusnymi organy SPOD v ramci celé Ceské
republiky.
Zavazné pro: organ socialné-pravni ochrany déti Kostelec nad Orlici
Vypracoval: odbor socialnich véci
Schvalil/a: tajemnice
Platnost kritéria 01.07.2020
od:
Datum revize: 01.01.2023

Socialné-pravni ochrana déti je zajiSténa v celém Uzemi spravniho obvodu (viz mapka SO
ORP Kostelec nad Orlici).

organ socialné-pravni ochrany spolupracuje pfi vykonu socialné-pravni ochrany nejen
s obcemi v ramci svého spravniho obvodu, ale i s organy socialné-pravni ochrany v ramci
celé Ceské republiky

v ramci vykonu socialné pravni ochrany déti je navazana spoluprace se starosty obci I. typu
a se socialnimi pracovniky obci Il. typu

pro kvalitni vykon socialné-pravni ochrany je také nezbytné vzajemné spolupracovat
(poskytovat, vyménovat si informace) s dalSimi subjekty, at' uz statnimi nebo nestatnimi.
Jedna se zejména o kontakty napf. s obecnimi ufady, méstskymi ufady, Skolami, Skolskymi
zafizenimi (pedagogicko-psychologickou poradnou, vychovnymi zafizenimi — diagnostické
ustavy, détské domovy, vychovné ustavy apod.), oSetfujicimi Iékafi, domovy pro matky
s détmi, atd.
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dopravni spojeni mezi jednotlivymi obcemi je ve spravnim obvodu zajisténo
autobusovymi a vlakovymi spoji prostfednictvim dopravnich spoleénosti

pracovnikim socialné-pravni ochrany je umoznéno se dopravovat pfi vykonu
socialné-pravni ochrany v ramci obvodu i mimo néj sluzebnimi automobily
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Nazev standardu

1. Mistni a ¢asova dostupnost

Kritérium
standardu

1b

Doba vykonu socialné-pravni ochrany déti je pfFizplisobena
potfebam osob, jimz je nebo muze byt v budoucnu socialné-
pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméruje, zejména
na déti (dale jen cilova skupina). Osobni vykon socialné-pravni
ochrany je zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a
ve dnech pracovniho klidu je zajisSténa nepretrZita pracovni
pohotovost.

Zavazné pro:

organ socialné-pravni ochrany déti Kostelec nad Orlici

Vypracoval: odbor socialnich véci
Schvalil/a: tajemnice
Platnost kritéria 01.01.2023

od:

Datum revize:

Cilova skupina

- cilovou skupinou jsou nezl. déti, kterym je tfeba poskytnout socialné-pravni ochranu
dle zak. €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd. pfedp., a
které se nachazeji na uzemi spravniho obvodu Kostelce nad Orlici

- potfebnou ochranu organ socialné-pravni ochrany déti zajistuje klientdm bez ohledu
na jejich individualni odliSnosti (vzdalenost mista bydlist€ klienta od pracovisté,
jazykova, sociokulturni &i jina bariéra)

Pracovisté organu socialné pravni ochrany déti v Kostelci nad Orlici

- na pracovisté organu socialné-pravni ochrany Kostelec nad Orlici je bezbariérovy
pristup, stejné jako do celé budovy Méstského Ufadu Kostelec nad Orlici

- pracovisté organu socialné-pravni ochrany Kostelec nad Orlici je soucasti odboru
socialnich véci a sidli v centru mésta, na adrese Palackého namésti 38, 517 41
Kostelec nad Orlici v pfizemi budovy B a v prvnim patfe budovy B

- kontakty na pracovniky odboru socialnich véci a informace o pracovni a ufedni dobé
jsou umistény na webovych strankach mésta www.kostelecno.cz

- pracovisté organu socialné-pravni ochrany dodrzuje pracovni dobu dle Pracovniho
fadu MéU Kostelec nad Orlici

- ufedni doba Méstského ufadu Kostelec nad Orlici:

Den Dopoledne Odpoledne

Pondéli 08:00 17:00 Ufedni den

Utery 08:00 15:00 Ufedni den

Stfeda 08:00 17:00 Uredni den

Ctvrtek 08:00 15:00 neufedni den s vyjimkou
pokladny a podatelny

Patek 08:00 13:00 uredni den



http://www.kostelecno.cz/
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v pfizemi méstského Ufadu je pro vefejnost umisténa informacéni tabule o rozmisténi
jednotlivych odbor(

pfed kancelafemi odboru socialnich véci je umistény rozcestnik véetné rozdéleni
spravniho obvodu, jehoz uUzemi maiji jednotlivi pracovnici socialné-pravni ochrany v
kompetenci, navstévnik ma tak moznost se lépe orientovat a obratit se na pfislusného
pracovnika, ktery plsobi na uzemi jeho trvalého bydlisté

jedna se o kancelare v pfizemi ¢. B-008, B-009, B-013 a o kancelafe B-110 a B-111
v prvnim patfe budovy

u kazdého vchodu do kancelafe je oznaCeno vySe uvedené Cislo kancelafe a jméno
pracovnika véetné telefonniho kontaktu

Vykon socialné-pravni ochrany déti

socialné-pravni ochrana je na uzemi spravniho obvodu Kostelec nad Orlici poskytovana
v soudinnosti s obecnimi ufady, soudy, Policii CR, zdravotnickymi a &$kolskymi
zafizenimi, poskytovateli socialnich sluzeb, zafizenimi pro déti vyzZadujici okamzitou
pomoc, zafizenimi socialné-pravni ochrany déti a dalSimi subjekty

pfi vykonu socialné-pravni ochrany se pracovnici fidi zejména z. ¢. 359/1999 Sb., o
socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisl; dale z. ¢ 500/2004 Sb.,
spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu; z. €. 312/2002 Sb., o ufednicich Uzemnich
samospravnych celkl a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist, a
dalSimi pravnimi pfedpisy souvisejicimi

pracovnici socialné-pravni ochrany maji pfidélené telefonni €islo sluzebniho mobilniho
telefonu a e-mail, na ktery se mohou klienti i vefejnost obracet v pracovni dobé ufadu
telefonni Cisla na konkrétni pracovnice a kontaktni e-mailové adresy jsou umistény také
na webovych strankach Kostelec nad Orlici (www.kostelecno.cz, v sekci Méstsky urad -
Odbor socialnich véci)

Nepfitomnost pracovnikl socialné-pravni ochrany na pracovisti

pracovnici vykonavaji socialné-pravni ochranu také mimo své pracovisté (v rodinach, ve
Skolach, v zafizenich, u soudu, nebo vSude tam, kde se nachazi ohrozené dité/déti a
jeho rodina, napf. i v restauracich, hernach apod.)

pracovnici socialné-pravni ochrany planuji a uskute€nuji socialni Setfeni a jednani s
klienty

0 praci v terénu pracovnik informuje nadfizeného osobné &i prostiednictvim sdileného
elektronického kalendare, kam pracovnici zapisuji dlivod nepfitomnosti

k elektronickému kalendafi maiji pfistup vSichni pracovnici OSV

v pfipadé, Ze pracovnici socialné-pravni ochrany vykonavaji praci mimo budovu ufadu,
umisti pfi odchodu na dvefe informacni ceduli o své nepfitomnosti a kontakt na
zastupujiciho referenta


http://www.kostelecno.cz/
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Vykon socialné-pravni ochrany mimo pracovni dobu

Osobni vykon socialné pravni ochrany je zajistén kazdy den, mimo pracovni dobu a ve
dnech pracovniho klidu je zajiSténa nepretrzita pracovni pohotovost.

vykon pracovni pohotovosti se fidi vnitfni smérnici 6. 33 Mé&U Kostelec n. O. a je
zavazna pro vSechny pracovniky socialné-pravni ochrany, se kterymi byla dohodnuta
pracovni pohotovost podle zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich
predpis(

doba pracovni pohotovosti je vyhrazena pro vykon zakladnich, nutnych a bezodkladnych
ukonu

v dob& mimo pracovni dobu je pohotovost vedena primarné jako souéinnost s Policii CR,
okresnim soudem, statnim zastupitelstvim, a to pro situace, které nesnesou odkladu.
doba pohotovosti bezprostfedné navazuje na stanovenou pracovni dobu

pocatek a konec dohodnuté pracovni pohotovosti je stanoven nasledovné:

Pondéli 00.00 -07.00 | 17.00 —24.00
Utery 00.00-07.00 | 15.00 —24.00
Stfeda 00.00-07.00 | 17.00 —24.00
Ctvrtek 00.00 —07.00 | 15.00 —24.00
Patek 00.00 - 07.00 | 13.30 —24.00
Sobota 00.00 - 24.00 | -=--m==mmmmmmmmeme
Nedéle 00.00 - 24.00 | -=--m==mmmmmmmmmme

pro ucely pracovni pohotovosti maji pracovnici socialné-pravni ochrany (vykonavajici
pracovni pohotovost) k dispozici sluzebni telefon

telefonni Cislo sluzebniho telefonu uréeného pro vykon pohotovosti mimo pracovni dobu
je k dispozici organm &innym v trestnim fizeni, které vyzvou OSPOD k soucinnosti

Cislo pohotovostniho telefonu neni volné pfistupné vefejnosti

v dobé pracovni pohotovosti musi byt pracovnik pfipraven k pfipadnému vykonu prace a
byt dosazitelny pro pfipadny vykon prace tak, aby poskytovani socialné-pravni ochrany
nepodlehlo riziku ¢asové prodlevy

v pfipadé, Ze néktery z pracovnikl nemuize vykonavat z vaznych duvodu pracovni
pohotovost nebo nastane udalost, ktera znemozni vykon pohotovosti v dobé pracovniho
tydne po pracovni dobé a po dobu navazujiciho vikendu, pfeda telefon po domluvé
s vedouci odboru jinému pracovnikovi tak, aby byl zajistén nepfetrzity vykon socialné-
pravni ochrany i mimo pracovni dny a pracovni dobu

v ramci vykonu pohotovosti je prostfednictvim telefonniho kontaktu zajis$téna spoluprace
s pfisludnymi pracovniky Okresniho soudu v Rychnové nad KnéZnou a s dalSimi
zafizenimi, jako jsou zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, azylové domy,
détské diagnostické ustavy, détské domovy, zdravotnicka zafizeni i s péstouny na
pfechodnou dobu

v pfipadé, kdy pracovnik vykonava pohotovost, ma umozZnén neomezeny pfistup na
pracovisté

dojde-li k situaci, kdy je nezbytné nutné prepravit dité/déti sluzebnim vozidlem, informuje
prislusny pracovnik organu socialné-pravni ochrany déti vedouci OSV a dale jedna dle
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organizaéni smérnice &. 56 Rizeni a organizace autoprovozu Méstského Gfadu Kostelec
nad Orlici

- dle interni smérnice o vykonu pracovni pohotovosti pracovnik muze byt na nezbytné
nutnou dobu s ditétem/ s détmi v hovorné na OSV

- vtakovém pfipadé pracovnik zabezpeci ditéti/détem jeholjejich zakladni potfeby
adekvatné k véku ditéte/déti, napf. oSaceni, jidlo, popf. pleny apod.

vvvvvv

- v nezbytnych pfipadech ma pracovnik moznost vyuZzit sluzeb taxisluzby

Mozné kontakty na taxisluzby v okrese Rychnov nad Knéznou

David Skop

- U Modfinek 1617, 516 01 Rychnov nad Knéznou
- http://lwww.taxirychnovnadkneznou.cz

- skop.david@seznam.cz

- +420602 442 626

TAXI Krannich

- Richard Krannich
- www.taxi-castolovice.cz
- +420720 392 919


http://www.taxirychnovnadkneznou.cz/
mailto:skop.david@seznam.cz

