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STANDARDY KVALITY SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY

STANDARD 8 - PRIJETi OZNAMENi, POSOUZENi NALEHAVOSTI A PRIDELENi PRiIPADU

Nazev standardu

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pfripadu.

Kritérium
standardu

8a

Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi prijeti
oznameni pripadu a jeho evidenci.

Zavazné pro:

organ socialné-pravni ochrany déti Kostelec nad Orlici

Vypracoval: odbor socialnich véci
Schvalil/a: tajemnice
Platnost kritéria 01.07.2020
od:
01.01.2023

Datum revize:

organ socialné-pravni ochrany postupuje jednotné pfi pfijeti oznameni pfipadu a jeho
evidenci v souladu se zak. ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni
pozdéjSich predpisl; dale dle vnitfnich predpist Méstského ufadu Kostelec nad Orlici:
Skarta¢ni fad a Spisovy fad Méstského ufadu Kostelec nad Orlici

Smeérnice Ministerstva prace a socialnich véci €. j. 2013/26780-21 ze dne 19. 09. 2013,
o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené
organy socialné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové
dokumentace v oblasti nahradni rodinné pécée, upravuje komplexné problematiku
evidence a je smérodatna a zavazujici pro pracovniky organu socialné-pravni ochrany
organ socialné-pravni ochrany posoudi kazdy pfipad individualng, dle vécné a mistni
pfislusnosti

Organ socialné-pravni ochrany déti prijima oznameni pripadu:

datovou schrankou

pisemné z podatelny méstského uradu
elektronickou postou

oznamenim do protokolu

telefonickym oznamenim

osobné pfi jednani s klienty

vlastni depistazi pfi praci v terénu
anonymné

YV YV VVVYVYY

oznameni, ktera pfichazeji na podatelnu méstského urfadu datovou schrankou nebo
postou, jsou oznacena Cislem jednacim a nasledné jsou pfedavana vedouci odboru,
ktera je pfidéluje pfisluSnym pracovnikim nebo odpovidajicimu zastupci

pracovnik zhodnoti divod a obsah oznameni, kdo oznameni podal, jakého ditéte se
oznameni tyka, zjistuje udaje o rodicich a rodiné (totéz provadi s oznamenimi z dalSich
zdrojl)

pracovnik posuzuje aktualni miru ohroZeni ditéte na zakladé primarniho uvahového
vyhodnoceni (viz kritérium 8b), a to bud' prostfednictvim osobniho kontaktu s rodinou,
s ditétem, s okolim rodiny, nebo zjistuje dalSi doplfujici informace z jinych zdroju (jako
jsou: matefské Skoly, zakladni Skoly a dalSi Skolska zafizeni, stfedni Skoly a odborna
ucilisté, prakticti Iékafi, odborni Iékafi, nemocnice, policie CR, MP a dalsi)
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Nazev standardu 8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pfripadu.
- 8b
Kritérium s . o, p < A, p
Kazdy pripad organu socidlné-pravni ochrany je posouzen
standardu , <
s ohledem na jeho naléhavost.
Zavazné pro: organ socialné-pravni ochrany déti Kostelec nad Orlici
Vypracoval: odbor socialnich véci
Schvalil/a: tajemnice
Platnost kritéria 01.07.2020
od:
01.01.2023

Datum revize:

kazdy pfipad organu socialné-pravni ochrany je posuzovan individualné s ohledem na
jeho naléhavost
aktualni miru ohrozeni ditéte vyhodnoti pracovnik socialné-pravni ochrany ihned po
pfijeti oznameni na zakladé primarniho uvahového vyhodnoceni
pracovnik posuzuje vramci primarniho uUvahového vyhodnoceni aktualni miru
ohrozeni ditéte v oblastech:
» zdravi a ohrozeni zivota ditéte
zajisténi bezpeci a ochrany ditéte
zdravého vyvoje ditéte
stimulace rozvoje ditéte
vzdélavani
chovani
vztahy v rodiné a dalSi socialni kontakty
stabilita rodinného zazemi

YVVVYVYVVYVY

K dalSimu posouzeni pfipadu organu socialné-pravni ochrany i jeho naléhavosti je
pracovnikim napomocna Smérnice Ministerstva prace a socialnich véci €. j. 2013/26780 21
ze dne 19. 9. 2013, o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o
détech vedené organy socialné pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu
spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce, kdy:

pracovnik socialné-pravni ochrany zaradi nezl. dité:

1) do zakladni evidence - rejstfiku Om
a) déti dle § 6 zakona €. 359/1999 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu
b) déti, jimz byl ustanoven kolizni opatrovnik

2) do pomocné evidence - rejstfiku Nom a jinych rejstfikd

3) do evidence pfipadu, které nelze zafadit do vySe uvedenych evidenci - rejstfiku
Pon

vesSkeré pisemnosti, obrazové a zvukové zaznamy se =zakladaji do spisové
dokumentace ditéte, kterému je socialné-pravni ochrana poskytovana na zakladé § 6
zdkona €. 359/1999 Sb.

v pfipadé, ze bude pfipad zafazen do zakladni evidence — viz vySe bod 1a) - kliCovy
pracovnik vypracuje zaznam o vyhodnoceni situace nezl. ditéte a jeho rodiny a
individualni plan ochrany ditéte
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Nazev standardu

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pfripadu.

Kritérium
standardu

8c

Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu pracovnikovi pfipadu.
Koordinator Fidi priubéh vykonu socialné-pravni ochrany u
daného pripadu.
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organ socialné-pravni ochrany déti Kostelec nad Orlici

Vypracoval: odbor socialnich véci
Schvalil/a: tajemnice
Platnost kritéria 01.07.2020
od:
01.01.2023

Datum revize:

- vedouci odboru socialnich véci pfidéluje pracovnikiim oddéleni socialné-pravni

ochrany déti jednotlivé pfipady

pracovnik organu socialné-pravni ochrany déti, kterému je pfipad pfidélen, zodpovida
za prabéh poskytovani socialné-pravni ochrany

na feSeni pfipadu se muze podilet vice zaméstnanci OSPOD

koordinator pfipadu (dale jen kliCovy pracovnik) koordinuje a Fidi prabéh poskytovani
socialné-pravni ochrany, vykonava pfimou socialni praci a intervence ve prospéch
klienta, pomaha mu zorientovat se v systému socialné-pravni ochrany a dalSich sluzeb,
provazi klienta celym procesem pomoci a podpory

klient ma pravo byt informovan o tom, kdo je jeho klic¢ovym pracovnikem
(koordinatorem), pfipadné odpovédnym zastupcem, pokud se jedna o pfipad
ohrozeného ditéte dle § 6 zakona €. 359/1999 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl

v pfipadé, Ze klicovy pracovnik zpracovava IPOD, sleduje jeho naplfovani, pravidelné
ho vyhodnocuje, pfipadné provadi jeho aktualizaci

klicovy pracovnik spolupracuje se siti sluzeb (viz kritérium 14b) a dohlizi na efektivitu
poskytované podpory

v pfipadé nepfitomnosti kteréhokoliv z pracovnikll organu socialné-pravni ochrany déti
funguje jejich vzajemna zastupitelnost v zakladnim a neodkladném rozsahu
pracovnici socialné-pravni ochrany jsou navzajem mezi sebou informovani o misté
ukladani spisové dokumentace

v pfipadé, kdy jiz neni mozné nadale koordinovat pfipad stavajicim kliCovym
pracovnikem (osobni zainteresovanost, hrozba podjatosti, nesnasenlivost ze strany
klienta nebo z jinych davodu), vedouci odboru uréi, kdo z pracovnikll socialné-pravni
ochrany spis pfevezme
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Nazev standardu

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pfripadu.

Kritérium
standardu

&d

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany pracuje maximalné s 80
rodinami, v pfipadé kuratora pro déti a mladez se 40 rodinami.
V pfipadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
pracuje maximalné se 40 rodinami.

Zavazné pro:

organ socialné-pravni ochrany déti Kostelec nad Orlici

Vypracoval: odbor socialnich véci
Schvalil/a: tajemnice
Platnost kritéria 01.07.2020
od:
01.01.2023

Datum revize:

- vykon socialné-pravni ochrany je zajistén celkem sedmi pracovnicemi

tfi pracovnice vykonavaji SPOD, ktera zahrnuje i kolizni opatrovnictvi a praci v terénu
tfi se specializuji na agendu SPOD — NRP, z nichz jedna zajiStuje jeSté socialni praci
v terénu

jedna pracovnice zajistuje oblast socialni kurately

pocty rodin, s nimiz zaméstnanci pracuji, se mohou v pribéhu ¢asu ménit, a to
vzhledem ke zménam narocnosti prace s rodinami i stanoveni priorit a intenzity prace
jedna rodina muze byt vedena i ve vice spisech

pracovnici nejsou zodpovédni za plnéni vySe danych limitd pfi praci s rodinami,
v pfipad€, ze dané limity pfekroCi a nebudou naplfiovat toto kritérium, nahlasi skute¢ny
stav poctu rodin, s nimiz pracuje, vedouci odboru (v pfipadé, Zze budou v danou dobu
tuto informaci védét)

vedouci odboru socidlnich véci bude v pribéhu daného roku kontrolovat, zda
pracovnici organu socialné-pravni ochrany nepracuji s vice rodinami, nez je dano
maximalnim limitem a v pfipadé&, ze ano, bude tuto skuteCnost feSit s nadfizenymi



