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Nazev standardu

11. Rizikové a nouzové situace

Kritérium
standardu

11a Zaméstnanci zafazeni v organech socidlné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany jsou pfipraveni na vyskyt
rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni
se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem
socidlné-pravni ochrany vcéetné postupti pri jejich Feseni.

Zavazné pro:

organ socialné-pravni ochrany déti Kostelec nad Orlici

Datum revize:

Vypracoval: odbor socialnich véci
Schvalil/a: tajemnice
Platnost kritéria 01.07.2020
od:
01.01.2023

l. Rizikové situace

- pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti jsou pracovnici vystaveni rizikovym situacim,
a to zejména pfi jednani s rizikovymi klienty

- za rizikové klienty Ize zejména povazovat osoby, které maji alkoholovou nebo
drogovou zavislost (zejména pokud je podezfeni, ze tyto problémy u nich pretrvavaji),
osoby, které spachaly trestny ¢in, osoby s infek&nim onemocnénim (hepatitida A, B,
HIV pozitivni osoby ad.) nebo osoby, které jsou v akutni neléCené fazi nékterych
psychiatrickych onemocnéni, manipulativni a agresivni klienti apod.

Pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti pii vykonu socialné-pravni ochrany:

» maji snahu pfedchazet rizikovym situacim pfi vykonu socialné-pravni ochrany

deti

» jsou obezfetni, pokud se ocithou v potencialné nebezpeéné situaci nebo
jednaji s potencialné rizikovymi klienty

» vramci moznosti eliminuji vyskyt nebezpeénych situaci (slovné usmériuji
vybusné situace), ale pfedevSim se snazi témto situacim pfedchazet

» v pfipadé ohrozeni ma pracovnik pravo vyuzit moznosti vykazani rizikového
klienta z kancelaife nebo pomoci méstské policie, pfipadné nouzového tlacitka

Rizikové faktory pri poskytovani socialné-pravni ochrany se vyskytuji predevsim:

1. Oblast pracovnich postupl, jednani s rizikovym klientem

- pracovnici organu socialné-pravni ochrany spliuji kvalifikaéni a odborné poZadavky
na vykon socialné-pravni ochrany a pfi vykonu této €innosti postupuji dle zak. €.
359/1999 Sb., o sociadlné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisl, a dle
souvisejicich pravnich predpisu

- vSichni pracovnici organu socialné-pravni ochrany maji povédomi o tom, jak se
zachovat, jestlize jednaji s klienty, kterymi se citi byt ohrozeni:
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» socialni pracovnik ma pravo odmitnout dal s takovymto klientem jednat

» ma pravo pozadat o ochranu (u€ast kolegy pfi jednani, u€ast vedouci odboru
pfi jednani, asistence méstské policie)

» v prlipadé, Ze pracovnik jedna s osobou s infekénim onemocnénim, pouziva
ochranné pomucky (napf. desinfekéni gely, ochranné rukavice, respirator
apod.); vSichni pracovnici socialné-pravni ochrany maji moznost se nechat
oCkovat proti hepatitidé A i B

» v prlipadé fyzického napadeni pracovnika klientem ma pracovnik pravo pro
svou obranu pouzit pepfovy sprej

- pracovnici socialné-pravni ochrany maji moznost ucastnit se vzdélavani v oblasti
jednani s problémovymi a rizikovymi klienty, kurzi sebeobrany apod.

Jednani s rizikovym klientem

- pracovnici organu socialné-pravni ochrany vénuji zvysenou pozornost klientim, ktefi
maji alkoholovou nebo drogovou zavislost (zejména, pokud je podezieni, Ze tyto
problémy u nich pretrvavaji a u€astni se konzultaci pod vlivem téchto latek), ktefi
spachali nasilné trestné €iny vici nepfibuznym osobam nebo na vefejnosti (rvacky,
fyzické napadeni apod.), ktefi jsou manipulativni a agresivni, pfipadné osobam, které
jsou v akutni nelécené fazi nékterych psychiatrickych onemocnéni

- vpfipadé, Ze pracovnici v tomto sméru identifikuji jakékoliv rizikové oblasti,
zaznamenavaji je do spisu

- pfi spolupraci s rizikovymi klienty je pracovnik maximalné ostrazity pfi komunikaci a
planovani v8ech jednanich/socialnich Setfenich

2. Oblast prostredi vykonu socialné-pravni ochrany

- pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti vykonavaji socialné-pravni ochranu
jak v prostorach méstského ufadu, tak vterénu (v rodiné, u soudu, ve Skolach,
v restauracich, barech apod.)

a) na pracovisti organu socialné-pravni ochrany

- pfi jednani s potencialné rizikovym klientem pracovnik nechava oteviené dvefe nebo
si k jednani pfizve dalSiho kolegu nebo vedouci odboru Ci si vyzada asistenci
meéstské policie

- v pfipadé, Ze se jednani s takovym klientem odehrava v kancelafi, pracovnik dodrzuje
zakladni bezpecnostni pravidlo (nenechava v blizkosti klientl ostré a tézké pfedméty,
které by mohli vyuzit jako zbran, napf. nuzky, tézké vazy, horké napoje apod.)

- prostory toalet uréenych pro personal jsou uzamykatelné a oddélené od toalet pro
verejnost
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b) v terénu

pracovnici organu socialné-pravni ochrany mohou byt pfi vykonu své c¢&innosti
ohrozeni pfimo v roding, ale i v prostfedi, kde rodina s ditétem/détmi Zije
pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti v terénu pracovnik dodrzuje obecné zasady:

» o0 praci v terénu pracovnik informuje nadfizeného
> pracovnik uvede kde se bude pohybovat, jak pfiblizné dlouho bude jednani
trvat a kdy se pfiblizné vrati na pracovisté
> pokud ocCekava, Ze bude jednani vterénu rizikové, pozada o spolupraci
kolegu, vedouci odboru nebo si vyzada asistenci méstské policie
» pracovnik dba na to, aby uzamkl automobil (v pfipadé, ze uzil sluzebni
automobil)
» v pfipadé pocitu ohrozeni urychlené opusti dany prostor nebo pfivola pomoc
» v pfipadé ohroZeni klientem ma pravo pouzit pepfovy sprej a pfivolat Policii
CR
pokud pracovnik spolupracuje s rizikovymi rodinami, ma moznost pozadat o
spolupraci kolegu nebo vedouci odboru, pfipadné policii
pfi pfichodu do bytu, ¢ do domu pracovnik zmapuje situaci a vyhodnoti pfipadna
rizika (zda klient ne/zamyka dum, zda se na zahradé volné pohybuiji psi apod.)
po pfichodu do rodiny dale zmapuje aktualni situaci:

» pfitomnost ¢lend rodiny a jejich pocet, pfipadné pfichod dalSich osob do
domacnosti
» aktualni atmosféru vroding (v pfipadé, Zze situaci vyhodnoti jako
nebezpecnou, v socialnim Setfeni nepokracuje, opusti domacnost a domluvi si
nahradni termin nebo jednani na méstském uradé)
v pfipadé, Ze provadi socialni Setfeni/jednani sam, snazi se vyhnout prohlidce
prostor, ve kterych by mohlo dojit k napadeni
pokud v pribéhu socialniho Setfeni/jednani pfijdou do rodiny dalSi osoby, které
nevzbuzuji divéru pracovnika nebo v ném vzbuzuji obavy, zdvofile pozada, zda
navstéva muze pfijit po skon€eni jednani, anebo neprodlené konzultaci ukon¢i
po celou dobu socialniho Setfeni/jednani se pracovnik chova v souladu s pravidly
slusného chovani a dle etického kodexu socialniho pracovnika

Il. Nouzové situace

pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti mohou nastat situace, kdy dojde k omezeni
vykonu socialné-pravni ochrany z dlivodu vzniku nenadalych skute¢nosti:

1. Vétsi pocet pracovnikll socialné-pravni ochrany se soucasné ocitl v pracovni

neschopnosti, kumulace naléhavych pripadu v jednu chuvili

v pfipadé, Zze dojde k vySe zminéné udalosti, vedouci odboru socialnich véci ma
moznost nafidit praci pfes€as zbylym pracovnikim na pracovisti socialné-pravni
ochrany déti
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2. Vypadek elektrického proudu na pracovisti

- v pfipadé, Ze dojde k vy8e zminéné udalosti, méstsky ufad bude po dobu vypadku
zasobovan elektfinou ze zalozniho zdroje

3. Porucha vozidla

» na cesté za klienty

- v pFipadé vySe zminéné udalosti, pracovnik socialné-pravni ochrany kontaktuje
spravce sluzebnich vozidel, ktery zajisti odvoz pracovnika socialné-pravni ochrany
vCetné odtahu automobilu, pokud to bude tfeba

» pred zapocetim pracovni cesty

- v pfipadé, Ze pracovnik zjisti, Ze je sluzebni automobil nepojizdny, nahlasi tuto
skute€nost spravci sluzebnich vozidel a pozada o pfidéleni jiného sluzebniho vozidla

- v pfipadé, Ze neni k dispozici jiné sluzebni vozidlo, pracovnik odlozZi pracovni cestu
(pouze v pfipadech, kdy to Ize) nebo muze k vykonu své funkce vyuzit soukromé
vozidlo nebo pozadat o odvoz (napf. v pfipadé planovaného soudniho jednani)

- v naléhavych pfipadech mlize byt pozadana o soucinnost méstska policie

4. Zranéni pracovnika, napadeni zviretem

- v pfipadé, ze dojde k vySe zminéné udalosti na pracovisti, pracovnik socialné-pravni
ochrany neprodlené informuje vedouci odboru socidlnich véci, kontaktuje opravnénou
osobu, ktera zaeviduje Uraz do knihy pracovnich trazd

- pokud dojde ke zranéni klienta na pracovisti, pracovnik jedna dle rozsahu zranéni
(okamzité pfivolani RZP, nahlaseni vedouci odboru)

- od rozsahu zranéni se dale odviji postup (zakladni oSetfeni na pracovisti, oSetfeni od
lékaFe, okamzité pfivolani RZP)

- Vv pfipadé, ze dojde k vySe zminéné udalosti v terénu, pracovnik socialné-pravni
ochrany neprodlené informuje vedouci odboru socialnich véci, dle charakteru zranéni
se necha oSetfit Iékafem, pfipadné okamzité pfivola RZP

- Vv pfipadé napadeni zvifetem se necha vzdy odborné vySetfit Iékafem

- v pfipadé ohrozZeni zvifetem ma pracovnik pravo pouzit pepfovy sprej

V pfipadé, ze pracovni Uraz pracovnikl socialné-pravni ochrany vyzaduje Iékarské oSetreni,
vzdy si od lékafe vyZadaji zpravu pro zaméstnavatele, pfipadné pro zdravotni pojistovnu.



