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Vážení občané,

v roce 2003 byl vydán Adresář sociálních služeb v našem regionu, který 
obsahoval přehled poskytovatelů sociálních služeb.
Vzhledem k tomu, že život přináší změny i v sociální oblasti, rozhodli jsme se 
pro aktualizaci výše uvedeného přehledu a předkládáme Vám II. vydání 
Adresáře poskytovatelů sociálních služeb a souvisejících služeb 
v kosteleckém regionu doplněného o nové informace a kontakty. 
V této brožuře jsou instituce, které reagovaly na naši výzvu a poskytly nám 
potřebné údaje o své činnosti. 
Kontakty na další poskytovatele sociálních služeb působících mimo náš region 
jsou umístěny na internetových stránkách Občanského poradenského střediska, 
o. p. s. Hradec Králové – www.ops.cz, popř. na internetových stránkách 
Ministerstva práce a sociálních věcí – www.mpsv.cz
Věříme, že i toto aktualizované vydání Adresáře poskytovatelů sociálních služeb 
a souvisejících služeb v našem regionu se pro Vás stane pomocníkem při 
vyhledávání kontaktů na služby, které Vy nebo Vaši blízcí potřebujete.

„Abychom my mohli pomoci Vám, 
musíme znát Vaše požadavky a potřeby“, 

proto přivítáme Váš zájem o spolupráci, uvítáme veškeré Vaše připomínky 
a dotazy týkající se plánování rozvoje sociálních služeb v našem regionu.

Kovaříčková Běla 
koordinátor plánování rozvoje sociálních služeb
Město Kostelec nad Orlicí
Tel.č. 494 337 210
e-mail: bkovarickova@muko.cz



1. Základní informace o sociálních službách:
V lednu roku 2007 vstoupil v platnost zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, který 
upravuje podmínky poskytování pomoci a podpory fyzickým osobám v nepříznivé sociální 
situaci prostřednictvím sociálních služeb, příspěvku na péči aj.

 Lidé mají právo na to, aby žádali o pomoc a podporu ze strany veřejné správy a 
poskytovatelů sociálních služeb v případě, že nejsou schopni samostatně řešit svou 
nepříznivou sociální situaci. 

 Lidé mají nárok na bezplatné sociální poradenství, které se vztahuje k možnostem 
řešení jejich nepříznivé sociální situace. Toto poradenství musí poskytnout každý 
poskytovatel sociálních služeb.

 Na poskytnutí sociální služby není nárok, její rozsah a charakter je vždy založen 
smlouvou mezi uživatelem a poskytovatelem služby.

2. Základní pojmy v oblasti sociálních služeb a 
    komunitního plánování sociálních služeb:
Sociální služba je činnost nebo soubor činností zajišťující pomoc a podporu osobám za 
účelem sociálního začlenění nebo prevence sociálního vyloučení.

Poskytovatelem sociální služby je právnická nebo fyzická osoba, která má k této činnosti 
oprávnění podle tohoto zákona. Nejsou to rodinní příslušníci či jiné osoby, které pečují o své 
blízké či jiné osoby v domácím prostředí.

Uživatelem sociální služby může být kdokoliv, kdo vstoupí do smluvního vztahu 
s poskytovatelem sociální služby, jehož obsahem je zabezpečení těch činností, které popisuje 
zákon o sociálních službách. Tento pojem se používá jen v případech, kdy je trvale či jen 
dočasně zabezpečována pomoc a podpora v dohodnutém rozsahu oprávněným 
poskytovatelem. 

Zadavatelem sociální služby je ten, kdo službu zřizuje, zadává, organizuje. Zadavatel je 
odpovědný za zajištění sociálních služeb, které odpovídají místním potřebám (obec, kraj). 
Prostřednictvím svých zastupitelů nesou hlavní odpovědnost za kvalitu a dostupnost 
sociálních služeb.

Pracovní skupina je tvořena uživateli, poskytovateli, zadavateli a dalšími účastníky. V rámci 
komunitního plánování spolu plánují, spolupracují a řeší konkrétní úkoly, oblasti, témata. 

Komunitní plánování sociálních služeb je proces zjišťování potřeb a hledání zdrojů v oblasti 
sociálních služeb za účasti uživatelů, poskytovatelů a zadavatelů.

Plán rozvoje sociálních služeb – dokument, který vzniká jako výstup procesu aktivního 
zjišťování potřeb osob v daném území, hledání způsobů jejich uspokojování s využitím 
dostupných zdrojů.

Nepříznivá sociální situace – rozumí se jí oslabení nebo ztráta schopnosti z důvodu věku, 
nepříznivého zdravotního stavu, pro krizovou sociální situaci, životní návyky a způsob života 
vedoucí ke konfliktu se společností, sociálně znevýhodňující prostředí, ohrožení práv a zájmů 
trestnou činností jiné fyzické osoby nebo z jiných závažných důvodů řešit vzniklou situaci 
tak, aby toto řešení podporovalo sociální začlenění a ochranu před sociálním vyloučením.



Dlouhodobě nepříznivý zdravotní stav – má podle poznatků lékařské vědy trvat déle než jeden 
rok, omezuje duševní, smyslové nebo fyzické schopnosti a má vliv na péči o vlastní osobu a 
soběstačnost.

Zdravotní postižení – tělesné, mentální, duševní, smyslové nebo kombinované postižení, 
jehož dopady činí nebo mohou činit osobu závislou na pomoci jiné osoby.

Přirozené sociální prostředí – rodina a sociální vazby k osobám blízkým, domácnost osoby a 
sociální vazby k dalším osobám, se kterými sdílí domácnost, a místa, kde osoby pracují, 
vzdělávají se a realizují běžné sociální aktivity. 

Sociální vyloučení – vyčlenění osoby mimo běžný život společnosti a nemožnost se do něj 
zapojit v důsledku nepříznivé sociální situace

Sociální začleňování – zajišťuje, že osoby sociálně vyloučené nebo sociálním vyloučením 
ohrožené dosáhnou příležitostí a možností, které jim napomáhají plně se zapojit do 
ekonomického, sociálního i kulturního života společnosti a žít způsobem, který je ve 
společnosti považován za běžný.

3. Základní oblasti sociálních služeb:

1) sociální poradenství – poskytování potřebných informací, které přispívají 
                                           k řešení nepříznivé sociální situace

 základní poradenství (poskytují všichni poskytovatelé soc. služeb)
 odborné poradenství (poskytují specializované poradny)

2) služby sociální péče – napomáhají lidem zajistit fyzickou i psychickou
                                          soběstačnost -  14 druhů služeb sociální péče
3) služby sociální prevence – se zaměřují na jevy a situace, které mohou vést 

k sociálnímu vyloučení osob (kriminalita, bezdomovectví, zneužívání návykových 
látek, krize v rodině apod.) - 17 druhů služeb sociální prevence

ad 2) Služby sociální péče – 14 druhů a komu jsou určeny:
1. Osobní asistence
je terénní služba určená zejména lidem se zdravotním postižením a seniorům. Osobní asistenti 
pomáhají člověku zvládnout péči o sebe a umožňují jim účastnit se života společnosti.
2. Pečovatelská služba
je převážně terénní služba poskytovaná především v domácnosti. Služba je určena zejména 
lidem se zdravotním postižením, seniorům a případně i rodinám s dětmi. Pečovatelé pomáhají 
člověku zvládnout péči o sebe a o domácnost.
3. Tísňová péče
je nepřetržitá telefonická nebo jiná elektronická komunikace s lidmi, kteří jsou vystaveni 
vysokému riziku ohrožení zdraví nebo života. Za pomoci této komunikace je možné
zprostředkovat neodkladnou pomoc v případě náhlého zhoršení zdravotního stavu.
4. Průvodcovské a předčitatelské služby
jsou určeny lidem, kteří mají sníženou schopnost komunikovat či se orientovat v prostoru. 
Jedná se zejména o osoby se smyslovým postižením. Služba pomáhá zejména při obstarávání 
osobních záležitostí.



5. Podpora samostatného bydlení
je služba podobná pečovatelské službě, zaměřuje se však více na posilování osobních 
schopností člověka samostatně bydlet.
6. Odlehčovací služby
se také mohou nazývat sdílené či respitní služby. Jedná se o různou kombinaci činností péče, 
které mají za cíl, umožnit pečujícím osobám nezbytný odpočinek, tj.sdílí péči či na určitou 
dobu převezmou péči o člověka, který má sníženou soběstačnost. Obvykle je tato služba 
nabízena i v rámci jiných druhů služeb.
7. Centra denních služeb
se doposud nazývaly například „domovinky“ nebo i centra osobní hygieny. Jedná se o 
ambulantní službu, kterou mohou v průběhu dne (pravidelně i občasně) využívat osoby se 
sníženou soběstačností s cílem zajištění pomoci s osobní hygienou a současně pomoci s
vyřízením osobních záležitostí či nabídkou sociálně terapeutických činností.
8. Denní stacionáře
jsou ambulantní službou, kterou pravidelně navštěvují osoby se sníženou soběstačností. V 
průběhu dne je zde zabezpečována komplexní péče s ohledem na potřeby uživatelů a současně 
nabízí výchovné, aktivizační a sociálně terapeutické činnosti.
9. Týdenní stacionáře
jsou pobytovou službou pro osoby se sníženou soběstačností, které potřebují pravidelnou 
pomoc jiné osoby. Pobyt je zabezpečován obvykle po dobu pracovních dnů. Služba nabízí 
komplexní péči a současně nabízí výchovné, aktivizační a sociálně terapeutické činnosti.
10. Domovy pro osoby se zdravotním postižením
jsou pobytovou službou s celoročním provozem,které zabezpečují osobám se sníženou 
soběstačností vyžadujícím pravidelnou pomoc komplexní péči a současně nabízí výchovné, 
aktivizační a sociálně terapeutické činnosti. Tato služba je určena především těm lidem, 
kterým z objektivních důvodů již nelze zabezpečit pomoc v jejich přirozeném sociálním 
prostředí.
11. Domovy pro seniory
jsou pobytovou službou s celoročním provozem, které zabezpečují seniorům se sníženou 
soběstačností vyžadujícím pravidelnou pomoc komplexní péči a současně nabízí aktivizační a 
sociálně terapeutické činnosti. Tato služba je určena především těm seniorům, kterým z 
objektivních důvodů již nelze zabezpečit pomoc v jejich přirozeném sociálním prostředí.
12. Domovy se zvláštním režimem
jsou pobytovou službou s celoročním provozem s obdobnou nabídkou jako domovy pro osoby 
se zdravotním postižením či seniory. Jejich služby jsou však uzpůsobeny zvláštním potřebám 
osob, které trpí duševní nemocí, jsou závislé na návykových látkách nebo trpí Alzheimerovou 
chorobou či jiným typem demence. Provoz této služby může být součástí domova pro seniory 
či domova pro osoby se zdravotním postižením.
13. Chráněné bydlení
je moderním typem pobytové služby pro osoby se zdravotním postižením, jejichž situace 
vyžaduje pomoc jiné osoby, ale mají schopnost žít víceméně samostatně v prostředí, které je 
svým charakterem fakticky totožné s běžným bytem.
14. Sociální služby
ve zdravotnických zařízeních ústavní péče (nemocnice, léčebny dlouhodobě nemocných, 
psychiatrické léčebny) se poskytují osobám, které se neobejdou bez pomoci jiné osoby a 
současně nemohou být propuštěny ze zdravotnického zařízení, protože není v danou chvíli 
možné jim zabezpečit péči v domácnosti či v zařízení sociálních služeb. 



ad 3) Služby sociální prevence – 17 druhů a komu jsou určeny:
1. Raná péče
je terénní případně i ambulantní služba určená dětem do 7 let se zdravotním postižením a 
jejich rodičům, aby jim napomáhala zvládnout specifické potřeby spojené s vývojem dítěte.
2. Telefonická krizová pomoc
je poskytována osobám, které se nacházejí v ohrožení života či zdraví, nebo jsou v obtížné 
životní situaci a nemohou tuto situaci momentálně řešit vlastními silami. Jedná se především 
o provoz linek důvěry a podobných telefonních služeb.
3.Tlumočnické služby
jsou poskytovány obvykle osobám se smyslovým postižením za účelem pomoci v komunikaci 
s okolím a při vyřizování osobních záležitostí. Jsou poskytovány obvykle jako terénní služba.
4. Azylové domy
jsou pobytové služby pro osoby, které se ocitly v nepříznivé sociální situaci spojené se ztrátou 
bydlení. Jsou různého druhu, např. azylové domy pro rodiče s dětmi, azylové domy pro ženy, 
pro muže, případně i pro osoby mladší 18 let. Vedle poskytnutí ubytování je vždy nezbytné 
poskytnout také podporu, která vede k vyřešení nepříznivé sociální situace, a to především 
prostřednictvím sociální práce.
5. Domy na půl cesty
jsou pobytovou službou pro osoby do 26 let, které žily dlouhodobě ve školských zařízeních 
ústavní nebo ochranné výchovy, nebo v jiných zařízeních pro děti a mládež a pro osoby, které 
byly propuštěny z výkonu trestu odnětí svobody nebo ochranné léčby. Domy na půl cesty 
mají těmto lidem poskytnout podmínky pro úspěšný samostatný start do běžného života.
6. Kontaktní centra
jsou obvykle ambulantní zařízení určená osobám ohroženým závislostí na návykových 
látkách. Služby zde poskytované mají za cíl snižovat sociální a zdravotní rizika spojená se 
zneužíváním návykových látek.
7. Krizová pomoc
je terénní, ambulantní, ale i pobytová sociální služba určená osobám, které se přechodně 
nacházejí v situaci ohrožení zdraví a života a nejsou schopny tuto situaci v daném okamžiku 
řešit vlastními silami. Součástí krizové pomoci je také poskytování pomoci obětem domácího 
násilí. Krizová pomoc vedle poskytnutí stravy či ubytování nabízí především socioterapii a 
pomoc při vyřízení nezbytných osobních záležitostí.
8. Nízkoprahová denní centra
jsou určena osobám bez přístřeší a nabízejí pomoc se zajištěním osobní hygieny, zajištěním 
stravy a vyřízením nezbytných osobních záležitostí.
9. Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež
poskytují zejména ambulantní služby pro děti a mládež ve věku 6 až 26 let, které jsou 
ohroženy společensky nežádoucími jevy (kriminalita, drogy, alkohol apod.). Cílem služby je 
zejména nabízet smysluplné využití volného času, pomoc v orientaci ve společenském 
prostředí a pomoc se změnou životního stylu, který je ohrožuje.
10. Noclehárny
nabízejí osobám bez přístřeší možnost přenocování a podmínky pro osobní hygienu.
11. Služby následné péče
jsou určeny osobám trpícím chronickým duševním onemocněním nebo osobám závislým na 
návykových látkách, které absolvovaly ústavní léčbu. Jejich cílem je pomoc při zvládnutí 
běžných životních podmínek a prevence „recidivy“.
12. Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
nabízejí rodinám s dětmi pomoc se zvládnutím dopadů dlouhodobě krizové sociální situace 
rodiny nebo jejího člena.



13. Sociálně aktivizační služby pro osoby se zdravotním postižením a seniory
nabízejí těmto lidem pomoc při zvládnutí běžných životních situací tak, aby nedošlo k jejich 
ohrožení sociálním vyloučením.
14. Sociálně terapeutické dílny
jsou poskytovány osobám se sníženou soběstačností z důvodu zdravotního postižení. Účelem 
této služby je dlouhodobá a pravidelná podpora zdokonalování pracovních návyků a 
dovedností prostřednictví sociálně pracovní terapie.
15. Terapeutické komunity
poskytují pobytové služby pro osoby závislé na návykových látkách nebo i osoby s 
chronickým duševním onemocněním s cílem zbavit se závislosti a vytvořit dobré podmínky 
pro začlenění do společnosti.
16. Terénní programy
jsou realizovány s cílem vyhledávat osoby, které žijí rizikovým způsobem života nebo žijí v 
sociálně vyloučených komunitách a pomáhat jim v minimalizaci rizik spojených s tímto 
způsobem života a v začlenění do společnosti.
17. Sociální rehabilitace
má za cíl pomoc lidem k dosažení samostatnosti, nezávislosti a soběstačnosti, a to rozvojem 
jejich schopností a dovedností a posilováním návyků potřebných pro samostatný život. Služba 
je určena osobám se zdravotním postižením, ale také osobám, které jsou ohroženy sociálním 
vyloučením z jiného důvodu, například etnické příslušnosti, chudoby, dlouhodobé 
nezaměstnanosti apod.

Čerpáno ze zdrojů MPSV
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 Šťastný domov o.s. , Svídnice 25.

 Dům dětí a mládeže Kostelec nad Orlicí 26.

 Klub maminek Kostelec nad Orlicí 26.

 Brouček o.s., Kostelec nad Orlicí 27.

 Psychologické a pedagogické služby Kostelec nad Orlicí 28. – 29.

 Dětský domov se školou a základní škola 
Kostelec nad Orlicí 30.

 Dětský domov, základní škola, školní družina a školní jídelna
Kostelec nad Orlicí 30.
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MĚSTSKÝ  ÚŘAD  KOSTELEC  NAD  ORLICÍ
Odbor sociálních věcí

Palackého náměstí čp. 38, Kostelec nad Orlicí 517 41
Tel.č. 494 337 111, fax: 494 321 295

podatelna@muko.cz, www.kostelecno.cz

Mgr. Miloslava Stojanová – vedoucí odboru (kancelář č.B 002)
Tel.č. 494 337 209
e-mail: mstojanova@muko.cz

 sociálně-právní ochranu pro nezletilé žadatele o azyl bez doprovodu zákonného 
zástupce

 ustanovení zvláštního příjemce důchodů
 přestupky na úseku práce a sociálních věcí
 přestupky na úseku školství a výchovy mládeže
 zajišťování osobní asistence pro zdravotně postižené děti v rámci integrace do 

předškolních a školských zařízení
 předkládá podklady pro jednání komise zdravotní a sociální, komise pro sociálně 

právní ochranu dětí, rady města a zastupitelstva města

Komunitní plánování sociálních služeb, zdravotnictví, protidrogový koordinátor:

Běla Kovaříčková (kancelář č.B 004)
Tel.č. 494 337 210
e-mail: bkovarickova@muko.cz

Zdravotnictví (dle zákona č.48/1997 Sb., č. 167/1998 Sb.,) a vybrané sociální agendy (dle 
zákona č. 108/2006 Sb.)
Sociální hospitalizace – zdravotnické zařízení poskytují pobytové sociální služby osobám, 
které již nevyžadují ústavní zdravotní péči, ale vzhledem ke svému zdravotnímu stavu nejsou 
schopny se obejít bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou být proto propuštěny ze 
zdravotnického zařízení ústavní péče do doby, než jim je zabezpečena pomoc osobou blízkou 
nebo jinou fyzickou osobou nebo zajištěno poskytování terénních nebo ambulantních 
sociálních služeb anebo poskytování pobytových sociálních služeb v zařízeních sociálních 
služeb.
Objednávky, evidence, distribuce tiskopisů receptů a žádanek s modrým pruhem na léčivé 
přípravky obsahující omamné a psychotropní látky pro lékaře, kteří jsou registrováni 
v Kostelci nad Orlicí v obci s rozšířenou působností.

Protidrogový koordinátor (dle zákona č. 379/2005 Sb.)
– podílí se na realizaci protidrogové politiky na území kosteleckého regionu
– spolupracuje se státními orgány, s orgány kraje a s poskytovateli služeb v oblasti 

protidrogové politiky
– zpracovává místní plán protidrogové politiky

Komunitní plánování sociálních služeb
– koordinátor I. pracovní skupiny komunitního plánování sociálních služeb (zájmové kluby, 
    prevence kriminality, péče o rodinu a děti, menšiny)
-  koordinátor II. pracovní skupiny komunitního plánování sociálních služeb (starší a 
   zdravotně postižení občané)
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Příspěvek na péči dle zákona 108/2006 Sb., o sociálních službách:

Bc. Kateřina Plíhalová Koďousková (kancelář č.B 010)
Tel.č. 494 337 257
e-mail: kplihalova@muko.cz

Michaela Mazurová (kancelář č.B 010)
Tel.č. 494 337 204
e-mail: mmazurova@muko.cz

Jiřina Altová (kancelář č.B 010)
Tel.č. 494 337 201
e-mail: jaltova@muko.cz

Příspěvek na péči bude náležet osobám, které jsou z důvodu dlouhodobého nepříznivého 
zdravotního stavu závislé na pomoci jiné osoby, a to v oblasti péče o vlastní osobu a 
soběstačnosti.

Nárok na příspěvek vzniká podáním žádosti o přiznání příspěvku (příspěvek může být 
vyplácen nejdříve od počátku kalendářního měsíce, v kterém bylo zahájeno řízení o přiznání 
příspěvku).

Žadatel o příspěvek a oprávněná osoba, jejichž zdravotní stav je třeba posoudit pro stanovení 
stupně závislosti, jsou povinni:

a) podrobit se sociálnímu šetření
b) podrobit se vyšetření zdravotního stavu lékařem určeným úřadem práce

Příspěvek lze použít pouze na ty výdaje, které souvisejí se zabezpečením pomoci a 
podpory osobě, která je závislá na péči jiné osoby (jako úhrada za péči, kterou zajišťuje 
poskytovatel sociální služby a na výdaje, které vzniknou pečující osobě).

Výše příspěvku pro osoby do 18 let věku činí za kalendářní měsíc:
a)   3.000,- Kč, jde li o stupeň I    (lehká závislost)
b)   5.000,- Kč, jde-li o stupeň II  (středně těžká závislost)
c)   9.000,- Kč, jde-li o stupeň III (těžká závislost)
d) 11.000,- Kč, jde-li o stupeň IV (úplná závislost)

Výše příspěvku pro osoby starší 18 let věku činí za kalendářní měsíc:
e)   2.000,- Kč, jde li o stupeň I    (lehká závislost)
f)   4.000,- Kč, jde-li o stupeň II  (středně těžká závislost)
g)   8.000,- Kč, jde-li o stupeň III (těžká závislost)
h) 11.000,- Kč, jde-li o stupeň IV (úplná závislost)

Vyšší částka příspěvku na péči pro děti je dána zejména tím, že děti nemají obvykle svůj 
vlastní příjem (mzda, plat, důchod aj.) a současně má motivovat rodiny k tomu, aby děti 
zůstávaly v domácí péči.
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Dávky o pomoci v hmotné nouzi dle zák. č. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, 
ve znění pozdějších předpisů (dávky v systému o pomoci v hmotné nouzi jsou: příspěvek 

na živobytí, doplatek na bydlení, mimořádná okamžitá pomoc):

Marková Eva (kancelář č.B 003)
Tel.č. 494 337 202
e-mail: emarkova@muko.cz

Slezáková Helena (kancelář č.B 003)
Tel.č. 494 337 203
e-mail: hslezakova@muko.cz

Dávky a služby poskytované občanům těžce zdravotně postiženým:

  Kolářová Martina (příjmení klientů začínající na písmeno A-L)
(kancelář č.: B 005)  
Tel.č: 494 337 206

  e-mail: mkolarova@muko.cz
                           
                         Veverková Hana (příjmení klientů začínající na písmeno M-Ž)   

(kancelář č.: B 005)  
Tel.č.: 494 337 205
e-mail: hveverkova@muko.cz

Dávky sociální péče: 
- příspěvek na provoz motorového vozidla 
- příspěvek na individuální dopravu
- příspěvek na zakoupení, celkovou opravu a zvláštní úpravu motorového vozidla
- příspěvek na úpravu bytu
- jednorázový příspěvek na opatření zvláštních pomůcek (tělesně, zrakově a sluchově 
   postiženým občanům)
- příspěvek na zvýšené životní náklady (občanům používajícím trvale ortopedické, 
   kompenzační nebo jiné pomůcky) – vykonávají i obecní úřady obcí II. typu
- příspěvek úplně nebo prakticky nevidomým občanům (krmivo pro vodícího psa)
- příspěvek na úhradu za užívání bezbariérového bytu a garáže

Mimořádné výhody:
- pro občany s těžkým tělesným, smyslovým nebo mentálním postižením, které podstatně 
  omezuje jejich pohybovou nebo orientační schopnost
- přiznání mimořádných výhod je podmíněno posouzením zdravotního stavu žadatele  
   lékařskou posudkovou službou Úřadu práce Rychnov nad Kněžnou

I.   stupeň – průkaz  TP
II.  stupeň – průkaz    ZTP
III. stupeň – průkaz   ZTP/P

Výhody jednotlivých stupňů  průkazů jsou uvedeny v příloze č. 3  vyhlášky MPSV ČR
č. 182/1991 Sb., ve znění pozdějších předpisů.
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Pečovatelská služba (PS) a dům s pečovatelskou službou (DPS):

Ing. Jaroslava Hlavsová (kancelář č.B 004)
Tel.č. 494 337 211
e-mail: jhlavsova@muko.cz

            -     poskytování informací, přijímání žádostí a uzavírání smluv o poskytování PS
- přijímání žádostí a vedení evidence žadatelů o byt v DPS

Sociální prevence – Kurátor pro mládež a sociální kurátor pro dospělé:

Jaroslava Popiolková, DiS. (kancelář č.B 009)
Tel.č. 494 337 212
e-mail: jpopiolkova@muko.cz

Kurátor pro mládež – základní činnosti:
Sociálně právní ochrana dětí

1. Výkon zákonem vymezených činností ve vztahu:
- k nezletilým dětem, které se dopustily činu jinak trestného
- k nezletilým dětem s poruchami chování (záškoláctví, útěky z domova, 

alkoholismus, toxikomanie, hráčství)
- k mladistvým (15-18 let), u nichž bylo zahájeno trestní stíhání
- k mladistvým, kteří se dopustili přestupku
- k mladistvým s opakovanými závažnými poruchami chování

2. Sledování výkonu ústavní a ochranné výchovy
3. Plnění stanovených úkolů v trestním a přestupkovém říz. vedeném proti mladistvým

   Sociální prevence
-  provádění komplexního sociálně právního poradenství a sociální terapie                                  

v problémových rodinách a problémovými skupinami nebo jedinci
- vyhledávání závadových part a jedinců
- po dohodě se školami výkon přednáškové činnosti zaměřené na trestní 

odpovědnost a poruchy chování
- provádění besed s rodiči o jejich povinnostech a rovněž i právech při výchově 

dětí
- v oblasti sociálně patologických jevů u dětí mládeže analyzují na území 

pověřeného úřadu s rozšířenou působností situaci, podílí se na organizování a 
realizaci preventivních opatření směřujících proti kriminalitě mládeže, 
alkoholismu a drogové závislosti

Sociální kurátor pro dospělé – základní činnosti:
- odborná pomoc občanům propuštěným z výkonu trestu, občanům závislým na alkoholu či 
   jiných toxikomaniích, občanům žijícím nedůstojným způsobem života, občanům 
   propuštěným ze školských zařízení pro výkon ústavní a ochranné výchovy po dosažení 
   zletilosti
- spolupráce při vypracování individuálního resocializačního programu ve výkonu trestu, 
   zajištění návaznosti penitenciárního a postpenitenciárního působení na klienta
- participace na programech sociální prevence
- poskytování věcné pomoci – peněžitého příspěvku – v rámci resocializační péče
- poskytování odborné pomoci osobám ohroženým sociálním vyloučením – např. občanům 
  propuštěným z výkonu trestu, osobám vracejícím se z ústavní výchovy a z pěst. péče po 
  dosažení zletilosti nebo po ukončení léčby chorobných závislostí
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Výkon sociálně právní ochrany dětí:

Irena Mertlíková (kancelář č.B 008)
Tel.: 494 337 226                                                         
e-mail: imertlikova@muko.cz

Lenka Ondrová (kancelář č.B 008)
Tel.: 494 337 208

                                  e-mail: londrova@muko.cz

Zajišťuje ochranu práv dítěte na příznivý vývoj a řádnou výchovu, ochranu oprávněných 
zájmů dítěte a  působení směřující k obnovení narušených funkcí rodiny, zprostředkování 
poradenských služeb, zastupování nezletilých dětí před soudy a jinými institucemi, spolupráci 
se školami a  zdravotnickými zařízeními, pomoc týraným a zneužívaným dětem, poradenství  
rodinám  u znaků domácího násilí.

Služba je určena zákonným zástupcům nezletilých dětí  a nezletilým dětem.
Služba je poskytována denně v pracovní dny.

Linka důvěry                                                                    Bílý kruh bezpečí
občanské sdružení                                                              poradna pro oběti trestných činů
Hradec Králové                                                                  Tel.: 257 317 110
Tel.: 495 273 259                                                                      nonstop

Intervenční centrum - domácí násilí Linka bezpečí – bezplatná linka
oblastní charita Hradec Králové pro děti a mladistvé do 18 let a
Velké náměstí 34 pro studenty do 26 let
Tel.: 495 530 033 800 155 555

          774 591 383                                                                 www.linkabezpeci.cz
e-mail: intervencni.centrum@hk.caritas.cz                         e-mail: lb@linkabezpeci.cz

Dona linka
Tel.č. 2 51 51 13 13

Podporuje oběti domácího násilí
e-mail: dona@donalinka.cz

nonstop

Výkon sociálně právní ochrany dětí – náhradní rodinná péče:

Štěpánka Prošvicová (kancelář č.B 009)
Tel.č. 494 337 230
e-mail: sprosvicova@muko.cz

Zajišťuje zejména sociálně právní poradenství v oblasti pěstounské péče či osvojení, evidenci 
dětí vhodných pro náhradní rodinnou péči, evidenci žadatelů o náhradní rodinnou péči, 
sledování vývoje dětí umístěných v náhradní rodinné péči, spolupráci se zařízeními v nichž 
jsou nezletilé děti umístěny, spolupráci s Krajským úřadem Královéhradeckého kraje, který 
zprostředkovává náhradní rodinnou péči.
Služba je určena zákonným zástupcům nezletilých dětí, žadatelům o všechny typy náhradní 
rodinné péče, nezletilým dětem, které o službu požádají.
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Terénní sociální pracovnice:

Adriana Škopová Hana Provazníková-Seidlová
(kancelář č. B 007) (kancelář č. B 007)
Tel.č. 494 337 259 Tel.č. 494 337 259

              e-mail:   askopova@muko.cz

Zajišťují přehled o situaci romské komunity v regionu, poradenství a pomoc dle aktuálních 
potřeb klientů, vedou kroužek romských dětí a mládeže, pracují s problémovými rodinami 
našeho regionu, spolupracují s pracovníky státní správy i s nevládními organizacemi, jejichž 
činnost se dotýká romských komunit.
Služba je určena všem romským spoluobčanům regionu, kteří o pomoc požádají.

Romský kroužek pro děti 5-19 let (v přízemí bývalé ZŠ Na Příkopech)

Pondělí, středa 13:00 – 16:00 hodin
motivace ke školní výuce, výlety 

PROVOZNÍ  DOBA  ÚŘADU:

Pondělí    08:00   -   11:30 12:30   -   17:00     

Úterý 08:00   -   11:30 odpoledne pouze na objednání

Středa 08:00   -   11:30 12:30   -   17:00

Čtvrtek 08:00   -   11:30 odpoledne pouze na objednání

Pátek pouze na objednání
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MĚSTSKÝ  ÚŘAD
  TÝNIŠTĚ  NAD  ORLICÍ

Sociální oddělení

Sídlo:
Mírové nám. 90, Týniště nad Orlicí 517 21

Kontakt:
Machačová Jaroslava – tel.č. 494 377 000
Zástěrová Jana – tel.č. 494 377 000
e-mail: socialni.odbor@tyniste.cz
Úřední hodiny:  Po a St 7:30 – 11:30  12:30. – 17:00

Poskytuje sociální poradenství, dále poskytuje příspěvek na živobytí, doplatek na bydlení a 
mimořádnou okamžitou pomoc dle Zákona o životním a existenčním minimu č. 110/2006 Sb. 
a Zákona o pomoci v hmotné nouzi č. 111/2006.
Kromě toho poskytuje příspěvek na zvýšené výdaje podle § 42 vyhl. č. 182/1991, kterou se 
provádí zákon č. 100/1988 Sb.

Vždy první čtvrtek v měsíci - od 9:00 hod. do 11:30 hod. zde poskytuje odbornou 
poradenskou činnost v oblasti sociálně právní ochrany dětí pí Mertlíková z odboru sociálních 
věcí v Kostelci nad Orlicí.

Státní sociální podpora – kontaktní místo Týniště nad Orlicí
e-mail: ilona.krizova@rk.mpsv.cz, tel. 494 371 928
             iva.bratova@rk.mpsv.cz            494 371 900
             marcela.stojova@rk.mpsv.cz    494 377 523

Úřední hodiny: Pondělí, středa: 8:00 – 17:00
                        Úterý, čtvrtek, pátek: 8:00 – 13:00
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ÚŘAD  PRÁCE
    V RYCHNOVĚ  NAD  KNĚŽNOU
    Štemberkova 1433, Rychnov nad Kněžnou

       Tel.č. 494 534 496

Je územním správním úřadem zabezpečujícím státní politiku zaměstnanosti, státní 
správu podle zákona a státní sociální podpoře a další úkoly.

Kontakt:
Úřad práce v Rychnově nad Kněžnou Dislokované pracoviště Dobruška
Štemberkova 1433 Náměstí F.L.Věka 26
516 01 Rychnov nad Kněžnou 518 01 Dobruška

tel. 494 506 111, fax. 494 534 496, tel. 494 623 813, fax. 494 623 812
e mail: posta.up@rk.mpsv.cz e mail: posta.rkf@rk.mpsv.cz
www:  http://portal.mpsv.cz/sz/local/rk_info

Státní sociální podpora     SSP Vzdálená kontaktní místa SSP
Havlíčkova 136   Kostelec nad Orl. Palackého náměstí 38
Rychnov nad Kněžnou 516 01 tel. 494 323 577
tel. 494 509 111   Dobruška, Náměstí F.L.Věka 26,

tel. 494 622 252
Lékařská posudková služba  LPS Opočno,  Kodymova 130
Jiráskova 1389 tel. 494 667 698
Rychnov nad Kněžnou, 516 01 Týniště nad Orl., Mírové náměstí 271 
tel. 494 661 512 tel. 494 371 928

Rokytnice v OH, Nám. J. Šimka 3
tel.494 595 234

Úřad práce zabezpečuje informační, konzultační a poradenské služby v oblasti 
zaměstnání. Zprostředkovává vhodné zaměstnání, rozhoduje o podpoře v nezaměstnanosti a 
rekvalifikaci. Zabezpečuje rekvalifikace, podporuje účast v projektech financovaných z ESF. 
Provádí poradenskou činnost k volbě a změně povolání. Vyhodnocuje situaci na trhu práce, 
vede evidenci volných pracovních míst a hospodaří s finančními prostředky na aktivní 
politiku zaměstnanosti. Vykonává kontrolní činnost na úseku právních předpisů o 
zaměstnanosti.

Státní sociální podpora zabezpečuje činnosti směřující k výplatě dávek státní sociální 
podpory.

Lékařská posudková služba zabezpečuje posuzování zdravotního stavu ve vymezeném 
okruhu věcí sociální péče, státní sociální podpory, sociální potřebnosti a zaměstnanosti.
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              OKRESNÍ  SPRÁVA  SOCIÁLNÍHO  ZABEZPEČENÍ

                            RYCHNOV NAD KNĚŽNOU
                                Štemberkova 1433, 516 01 Rychnov nad Kněžnou

                            tel. 494 507 111, fax 494 535 041

Kontakt: 
Ing. Dana Wirtová, ředitelka OSSZ
e-mail: posta.rk@cssz.cz
www.cssz.cz

Poskytované služby:
Důchodové a nemocenské pojištění osob samostatně výdělečně činných a zaměstnanců, 
výplata dávek nemocenského pojištění, služby spojené s nároky na výplatu dávek 
důchodového pojištění, lékařská posudková služba, evidence práce neschopných, kontrola nad 
dodržováním léčebného režimu. 
Úkoly vyplývající z mezistátních úmluv o sociálním zabezpečení a podle koordinačních 
nařízení EU je styčným orgánem vůči zahraničním institucím pro peněžité dávky v nemoci a 
mateřství, důchody a peněžité dávky v případě pracovních úrazů a nemocí z povolání.

Provozní doba:
                                         Pracovní doba           Úřední hodiny                 Podatelna

      Pondělí 7:30 – 17:00               8:00 – 17:00               8:00 – 17:00
Úterý                                 7:00 – 15:30               8:00 – 14:00                8:00 – 16:00
Středa                                7:30 – 17:00               8:00 – 17:00                8:00 – 17:00            
Čtvrtek                              7:00 – 15:00               8:00 – 14:00                8:00 – 16:00
Pátek                                 7:00 – 14:00               8:00 – 13:00                8:00 – 14:00

Služby jsou poskytovány denně, v sídle zařízení a bezplatně.
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         PEČOVATELSKÁ  SLUŽBA

KOSTELEC  NAD  ORLICÍ
          Frošova 1414, Kostelec nad Orlicí

                                                    www.ps.kostelecno.cz
            e-mail: dps.@muko.cz

           

Kontakt:
Pavlína Blažková - vedoucí pečovatelské služby
Tel.č.: 494 320 297, 724 329 558

Ing. Jaroslava Hlavsová - referent odboru sociálních věcí, Městský úřad Kostelec n.Orlicí
Tel.č.: 494 337 211
e-mail: jhlavsova@muko.cz

Kontakt na:
Dům s pečovatelskou službou Frošova čp. 1414 494 323 258
Dům s pečovatelskou službou Frošova čp. 763 494 323 743

Popis služby:
Pečovatelská služba  poskytuje podporu nebo pomoc lidem, kteří se pro svůj věk, ztrátu 
soběstačnosti nebo zdravotní postižení ocitli v obtížné situaci, kdy  nejsou schopni si sami  
zajistit péči o svoji osobu a domácnost. Potřebují podporu a pomoc druhé osoby a tuto službu 
jim není schopna zajistit rodina nebo osoba blízká.

Cíl služby:
Usilujeme o to, aby klient s naším přispěním mohl žít v maximální možné míře důstojným, 
samostatným a aktivním životem. Naší snahou je poskytovat klientům služby na profesionální 
úrovni, respektovat důstojnost, právo na nezávislost, sebeurčení a soukromí klienta.

Cílová skupina
 osoby, kterým byl přiznán starobní nebo invalidní důchod a jejichž situace vyžaduje 

pomoc jiné osoby
 osoby se zdravotním postižením, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné osoby
 osoby, které trpí chronickým onemocněním a jejichž situace vyžaduje pomoc jiné 

osoby
 rodinám s dětmi, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné osoby

 Podmínkou pro poskytování služby výše vymezenému okruhu osob je snížená 
soběstačnost a schopnost sebeobsluhy.

Terénní pečovatelskou službu poskytujeme v domácnosti klientů v Kostelci nad Orlicí a 
dojíždíme do těchto obce: Borovnice, Přestavlky, Kostelecká Lhota, Kozodry, Koryta, 
Hřibiny-Ledská, Častolovice a Doudleby nad Orlicí.

Ambulantní služby poskytujeme:
 Prádelna Domu s pečovatelskou službou - Frošova čp. 1414, Kostelec nad Orlicí
 Středisko osobní hygieny Domu s pečovatelskou službou - Frošova čp. 1414 a čp. 763, 
      Kostelec nad Orlicí
 Domovinka – Dům s pečovatelskou službou Frošova čp. 1414, Kostelec nad Orlicí

Pro klienty zajišťujeme:
Základní činnosti:
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 pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu ( např. pomoc  při oblékání, 
podávání jídla a pití, pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík, pomoc při pohybu a 
prostorové orientaci, aj. ) 

 pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu
 poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy (např. dovoz oběda, uvaření a 

podání stravy, aj. )
 pomoc při zajištění chodu domácnosti (např. úklid, nákup, pochůzky, praní a žehlení 

prádla, donáška vody a topení v kamnech, aj.)
 zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

Fakultativní činnosti:
 dovoz klienta ( např. k lékaři, do zaměstnání, na úřad nebo instituci poskytující 

veřejné služby, na kulturní akce, aj. )
 dohled nad dospělým občanem v době od 6.00 do 18.00 hodin
 ošetření nohou
 masáž
 mytí společných prostor domu
 pobyt klienta v Domovince
 sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením

Provozní doba:
Pečovatelská služba 
Pondělí – pátek 6:00 – 18:00 hodin
Sobota, neděle  9:30 – 13:30 hodin

Domovinka  
Pondělí – pátek 6:00 – 15:30 hodin

Kapacita jednotlivých zařízení 
1) Dům s pečovatelskou službou Frošova čp.1414
   Kapacita: 50 klientů - 16 jednopokojových bytů pro jednotlivce
                                     - 17 dvoupokojových bytů pro manželské páry nebo dvojice

2) Dům s pečovatelskou službou Frošova čp. 763
    Kapacita: 18 klientů - 18 jednopokojových bytů pro jednotlivce

3) Domovinka – pobyt klienta v Domovince
    Kapacita: 5 klientů/denně

Celková kapacita Pečovatelské služby Kostelec nad Orlicí činí 120 klientů/den

Co je třeba udělat, chcete-li využívat pečovatelskou službu?
1) zkontaktovat referentku odboru sociálních věcí MěÚ Kostelec nad nebo vedoucí 

Pečovatelské služby v Kostelci n.Orlicí
2) vyplněnou žádost o poskytování  pečovatelské služby podat  na Městský úřad 

v Kostelci n.Orl. (k žádosti je nutno doložit vyjádření lékaře, průkaz mimořádných 
výhod – TP, ZTP, ZTP/P, rozhodnutí o přiznání důchodu, sdělení nebo rozhodnutí   

      o přiznání příspěvku na péči)
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DOMOVINKA
Fakultativní činnost Pečovatelské služby Kostelec nad Orlicí

Frošova 1414, Kostelec nad Orlicí
Tel.č.: 494 323 258

                                               www.ps.kostelecno.cz
  e-mail: dps.@muko.cz

Kontakt:
Pavlína Blažková - vedoucí pečovatelské služby
Tel.č.: 494 320 297, 724 329 558

Ing. Jaroslava Hlavsová - referent odboru sociálních věcí, Městský úřad Kostelec n.Orlicí
Tel.č.: 494 337 211

Cílem služby je:
 pomoci rodině v péči o seniora, občana se zdravotním postižením nebo chronickým 

onemocněním v době, kdy jsou ostatní členové rodiny v zaměstnání 
 poskytnout pomoc a podporu osamělým seniorům a  občanům se zdravotním 

postižením nebo chronickým onemocněním

V rámci pobytu klienta v Domovince zajišťujeme podání jídla a pití, poskytujeme pomoc při 
úkonech osobní hygieny a dohled především nad pitným a lékovým režimem.

Snažíme se našim klientům zpestřit pobyt v Domovince různými zájmovými činnostmi a 
aktivizačními programy.

KLUB DŮCHODCŮ
při MÚ v Kostelci nad Orlicí

Jiráskovo náměstí čp. 69, Kostelec nad Orlicí 517 41
Tel.č. 494 323 696

Kontakt:
Marie Minaříková 

Popis činnosti:
Klub důchodců slouží jako společenské středisko, které navštěvují starší lidé, aby si vyplnili a 
zpříjemnili svůj volný čas. 

Nabízíme:
Zájmovou činnost– zájezdy, společenské stolní hry, promítání cestopisných a zábavných 
filmů, přednášky na různá požadovaná téma, výstavky, povídání při kávě. Pozornosti se těší i 
větší setkávání na různých akcích celospolečenského významu. Srdečný průběh mají i 
setkávání při příležitosti životního jubilea a svátků. 

Podmínkou je:
členství a požadavek zachovávat pořádek, čistotu a vzájemnou ohleduplnost k ostatním 
návštěvníkům.

Provozní doba:
Každé úterý od 13:00 hodin do 16:00 hodin
Kapacita:
V klubu důchodců je 60 klubovních míst.
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ZDRAVOTNÍ  DOMÁCÍ  PÉČE 
MORÁVKOVÁ  JANA

Procházkova 1227, Kostelec nad Orlicí 517 41
Tel.č. 603 318 358, 494 323 469, fax: 494 542 075

www.domacipece.eu
e-mail: info@domacipece.eu

Domácí Zdravotní péče poskytuje zdravotní službu v terénu, přímo v domácím 
prostředí nemocného. Služba je plně hrazena všemi zdravotními pojišťovnami.

Poskytujeme tyto služby:
- aplikace injekcí
- odběry  biologického materiálu
- ošetření ran – po úrazech, operacích, bércových vředů, dekubitů
- péče o atonie a permanentní katétry
- rehabilitační péče – po úrazech, operacích, mozkových příhodách apod.
- péče o umírajícího
- další dle indikace ošetřujícího lékaře

Péči poskytuje kvalifikovaný personál na základě doporučení vašeho ošetřujícího lékaře, 
všem věkovým skupinám.

Rozvoz obědů v obcích – Lupenice, Tutleky, Doudleby nad Orlicí, Kostelec nad Orlicí

PŮJČOVNA  ZDRAVOTNICKÝCH  POMŮCEK
MORÁVKOVÁ  JANA

Procházkova 1227, Kostelec nad Orlicí 517 41
nebo ve Vamberku - Knihařství u Dyntarů

Tel.č. 603 318 358, 494 323 469, fax: 494 542 075
www.domacipece.eu

e-mail: info@domacipece.eu

Pomůcky jsou hrazeny klientem dle ceníku a lze je vyzvednout na sídle firmy i ve 
večerních hodinách. 

Nabízíme:
- toaletní vozíky
- chodítka
- hrazdy k lůžku 
- celá vybavená polohovací lůžka
- antidekubitní matrace s kompresorem
- nástavce na WC a další
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GERIATRICKÉ  CENTRUM

Týniště nad Orlicí

Turkova 785 , 517 21 Týniště nad Orlicí, 

tel.č. 494 371 380, 494 372 290, e-mail: geriacentrum@tiscali.cz

Geriatrické centrum je městské zařízení, které poskytuje široké spektrum sociálních 
služeb v regionu Týniště nad Orlicí.

Poskytované služby:
 DOMOV PRO SENIORY
 PEČOVATELSKÁ SLUŽBA
 DENNÍ STACIONÁŘ

Ředitel: Marie Vacková
Vedoucí sociální pracovnice: Bc.Petra Šimečková
Vedoucí koordinátor pečovatelských služeb: Lýdie Plančíková
Vedoucí sestra: Jitka Hejnová

Tel. kontakty: 494 371 380, 494 372 290
mob.603 859 725, mob. 736 609 548 (do 15:00 hod)

DOMOV  PRO  SENIORY

Posláním  Domova pro seniory v GC - je podpora uživatelů v udržení si co nejvyšší 
kvality života přes všechna fyzická či psychická omezení, tak aby měli možnost zůstat co 
nejdéle soběstačnými, nezávislými a o svém životě rozhodujícími lidmi

Cílové skupiny Domova pro seniory:
 senioři s takovým zdravotním postižením, které jim brání i přes veškerou podporu rodiny, 

terénních služeb bezpečně žít v domácím prostředí a byl jim přiznán příspěvek na péči

oddělení A (16 míst):
 senioři s těžkým zdravotním postižením (např. po centrálních mozkových příhodách, 

obrny, ochrnutí…) 
 senioři nesoběstační v základních  životních dovednostech, plně odkázáni na pomoc druhé 

osoby

oddělení B (26 míst):
 senioři s trvalými změnami zdravotního stavu (např. omezená pohyblivost, zhoršení 

zraku, sluchu….)
 senioři se sníženou soběstačností v základních životních dovednostech (např. snížená 

schopnost zajistit osobní péči, používání veřejných míst a služeb, kontakt s komunitou..)

Služby v domově pro seniory jsou poskytovány celoročně, nepřetržitě 24 hodin denně. 
Kapacita domova pro seniory je 42 osob.
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PEČOVATELSKÁ  SLUŽBA

tel.č. 494 371 380, 494 372 290 kl. 113, mob. 603 878 375
Pečovatelská služba je poskytována pondělí až pátek od 7:00 – 18:00 hod ve všední dny, 

dle potřeby i ve dnech pracovního klidu

Posláním pečovatelské služby:
 je zajištění sociálních služeb seniorům, zdravotně postiženým, jejichž schopnosti jsou 

sníženy v oblasti osobní péče a péče o domácnost a jsou odkázáni na pomoc jiné 
osoby a to tak, aby mohli žít plnohodnotný život v domácím prostředí za důstojných 
podmínek 

 je podpora rodin pečujících o své blízké

Pečovatelská služba (terén):
 pro osoby, jejichž schopnosti v oblasti osobní péče, péče o domácnost, využití volného 

času, kontaktu s komunitou jsou sníženy z důvodu zdravotního postižení nebo 
omezení v důsledku věku, ale postačují jim prozatím tyto terénní služby

Dům s pečovatelskou službou (DPS):
 pro osoby starší 65 let v sociálně složité situaci, kteří obývají zdravotně závadné či 

nevhodné byty, nebo mají zdravotní obtíže, které omezují do určité míry úplnou 
soběstačnost klienta a  kteří  využívají pečovatelskou službu.

DENNÍ  STACIONÁŘ

Posláním denního stacionáře:
 je podpora fyzických a psychických aktivit osob, které jim v domácím prostředí 

mohou chybět na základě snížení schopnosti při zdravotním postižení nebo omezení 
v důsledku věku a to např. v oblasti  využívání veřejných míst a služeb, využívání
volného času, kontaktu s komunitou

 je podpora rodin pečujících o své blízké

Cílové skupiny pro denní stacionář
 senioři 65 let a více, osoby se zdravotním postižením blízkého důchodového věku
 osoby, které z různých důvodů nemohou zůstat během dne ve své domácnosti ( např. 

jejichž schopnosti jsou sníženy v oblasti osobní péče, využívání veřejných míst a služeb, 
využívání volného času, kontaktu s komunitou…), ale mají zajištěnou péči svých blízkých 
po jejich návratu ze zaměstnání

 osamělí staří lidé, kteří třeba i jeden den chtějí strávit ve společnosti svých vrstevníků 
nebo se zapojit do aktivit nabízených Geriatrickým centrem

V rámci této služby zajišťujeme dopravu uživatelů do Geriatrického centra a zpět domů. 
Uživatelům služeb denního stacionáře je umožněno využívat rehabilitačního cvičení, běžných 
veřejných služeb provozovaných v GC/ provozovna bufetu, kadeřnictví, pedikúra ), 
volnočasových aktivit pořádaných v Geriatrickém centru např. účastnit se klubových setkání, 
výletů, dílen, přednášek, vystoupení.V případě potřeby zajišťujeme zdravotní vyšetření, 
ošetření.
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DOMOV  DŮCHODCŮ
BOROHRÁDEK

Rudé Armády 1, Borohrádek 517 24
Tel.č. 494 381 234

Kontakt:
Mgr. Jindřich Vašíček – ředitel domova důchodců
e-mail: vasicek@ddborohradek.cz
web: www.ddborohradek.cz

Cílem služby:
Poskytování pobytových služeb osobám, které mají sníženou soběstačnost zejména z důvodu 
věku, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezidenční služba je 
poskytována v sídle zařízení.

Cílová skupina:   
 Senioři, kteří jsou částečně nebo zcela nesoběstační při pohybu a sebeobsluze
 Senioři, kteří potřebují vzhledem ke svému zdravotnímu stavu pouze občasnou nebo 

nepřetržitou základní ošetřovatelskou péči
 Senioři trpící kardiovaskulárními chorobami
 Senioři s onemocněním diabetes mellitus

Nejsme schopni poskytnout své služby klientům:
 kteří trpí závislostí na alkoholu, případně jinou toxikomanií
 kteří trpí významnou poruchou osobnosti, která by narušovala klidné soužití 

s ostatními klienty
 kteří jsou závislí na speciální dietě s výjimkou diety, diabetické a žlučníkové
 kteří by svým umístěním v DD pouze řešili rodinnou bytovou situaci, ale jinak jsou 

duševně i fyzicky v pořádku

Jaké služby poskytujeme:
 Poskytnutí  ubytování
 Poskytnutí stravy
 Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu
 Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu
 Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
 Sociálně terapeutické činnosti
 Aktivizační činnosti
 Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí

Provozní doba: Nepřetržitý provoz

Kapacita: 126 klientů

Nejčastější dotazy např.:
Jak se dostat do DD?
Podat přihlášku potvrzenou lékařem přímo do DD Borohrádek (přihláška je i na webu).

Jaká je čekací doba?
¾  až 1 rok (dle zdravotního stavu žadatele).
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Poskytujete krátkodobé pobyty?
Poskytujeme pouze trvalé pobyty, nikoliv krátkodobé (přechodné).

Jaká je spádová oblast?
Královéhradecký kraj, omezeně (odůvodněně) i klienti z jiných oblastí (např. okraj 
Pardubického kraje).

Jaká je cena pobytové služby?
Dle typu pokoje – od 5.700,- Kč až 7.200,- Kč (+ příspěvek na péči)

Jaká je návštěvní doba?
Návštěvní doba je neomezená, celodenní.

Kolik zaměstnanců je v DD?
V DD je 61 zaměstnanců (z toho 35 v přímé péči)
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             DOMOV  DŮCHODCŮ
                                           ALBRECHTICE  NAD  ORLICÍ

             1. máje 104, Albrechtice nad Orlicí
                  Tel.č. 494 377 069

Kontakt:
Ing. Karel Vacek – ředitel domova důchodců
e-mail: vacek@ddalbrechtice.cz    
www.ddalbrechtice.cz

Jana Tichá - vedoucí úseku doplňkových služeb
ticha@ddalbrechtice.cz       

Jana Kupcová - vedoucí úseku obslužné péče
kupcova@ddalbrechtice.cz  

Cílem služby:
Svým klientům, přijatým převážně na celoroční pobyt, poskytujeme komplexní péči, včetně 
možnosti uplatnit se v kulturní a zájmové činnosti.
Sociální službou se rozumí poskytování pomoci směřující ke zlepšení nebo udržení fyzické i 
psychické schopnosti klienta ošetřovatelskou a rehabilitační péčí a to zejména při:
      • podpoře přirozeného způsobu života
      • podpoře a rozvoji kontaktů s rodinou a vrstevníky
      • podpoře při udržení zájmových činností
      • zajištění kulturního vyžití
      • zajištění služeb veřejných
      • zajištění služeb vnitřních
      • zprostředkování kontaktů s obcí
Na ošetřovatelském oddělení a na oddělení pro klienty s demencí je poskytována základní, 
specializovaná a vysoce specializovaná péče.

V roce 2006  došlo k přestavbě celého druhého patra a bylo zde vybudováno oddělení pro 
seniory postižené Alzheimerovou chorobou. Péče o tyto osoby je v našem zařízení
poskytována v takovém rozsahu, aby bylo dosaženo největší možné kvality života klienta a 
aby se mu i ve stáří a nemoci dostalo dostatečné  péče, důstojnosti i lidské 
vřelosti.Poskytovaná péče je přizpůsobena potřebám klienta, organizace provozu se řídí 
zvyklostmi klienta.

Cílem našeho domova je :
Zlepšit nebo udržet fyzické i psychické schopnosti klienta ošetřovatelskou a rehabilitační 
službou. 

 podporovat přirozený způsob života
 podpora a rozvoj kontaktů s rodinou a vrstevníky
 podpora při udržení zájmových činností
 zprostředkování kulturního vyžití
 zprostředkování služeb veřejných (holič, pedikúra, duchovní služby)
 zprostředkování služeb vnitřních (stravování, prádlo, úklid, doprovod) 
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Cílová skupina:       
 Senioři vysokého věku, osamělí, kteří nemají dostatek fyzických nebo psychických 

sil, aby mohli zůstat doma a to ani s pomocí rodiny a dostupných terénních služeb, 
potřebují mít na blízku neustále druhou osobu, jsou uživateli starobního důchodu a 
jsou těžce nebo úplně závislí na pomoci jiné fyzické osoby. 

 Senioři postižení Alzheimerovou chorobou.

Neposkytuje službu těmto klientům:
o Lidem, kteří nedosáhli seniorského věku
o Seniorům, kteří nepotřebují 24 hodinovou ošetřovatelskou péči
o Seniorům s psychiatrickou diagnózou
o Seniorům, kteří užívají návykové látky, zejména alkohol a drogy
o Trpí významnou poruchou osobnosti, která by narušovala klidné soužití s ostatními 

klienty

Poskytujeme služby:
Ošetřovatelské, lékařské, zdravotní, rehabilitační a sociální,  aktivity a terapie. Služba je 
poskytována nepřetržitě 24 hodin denně.
    
Ceny za služby:
Ubytování: 140,- Kč/den
Stravné:      110,- Kč/den
                    127,- Kč/den při diabetické dietě

Kapacita:
57 lůžek ( z toho 17 lůžek je pro klienty trpící diagnostikovanou Alzeimerovou chorobou.
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                                                            OBČANSKÁ  PORADNA  
                                         Rychnov nad Kněžnou, při AGAPÉ, o.s.

                 Panská 1492, 516 01 Rychnov nad Kněžnou

Občanská poradna Rychnov nad Kněžnou, při AGAPÉ,o.s
je členem Asociace občanských poraden a poskytuje odborné sociální poradenství

Kontakt:
Tel.č. 494 535 112
e-mail oprk@wo.cz,
http://www.oprk.cz, www.obcanskeporadny.cz

Poradenství v oblastech: rodinné a partnerské vztahy, bydlení, sociální dávky, sociální pomoc, 
pojištění (důchodové, nemocenské...), pracovně-právní vztahy - zaměstnanost, ochrana 
spotřebitele, právní systém, majetkoprávní vztahy - náhrada škody, veřejná správa a další

Cílem služby:
 Občanská poradna poskytuje rady, informace a pomoc všem občanům, kteří se na ni 

obrátí
 Usiluje o to, aby občané netrpěli neznalostí svých práv a povinností, neznalostí 

dostupných služeb nebo neschopností vyjádřit své potřeby či hájit své oprávněné 
zájmy

 Cílem činnosti je nabídnout lidem, kteří se ocitli v nepříznivé životní situaci 
bezplatnou, diskrétní, nestrannou a nezávislou pomoc a podporu v aktivním přístupu 
při řešení problému

 Cílem je poskytovat odborné služby zachovávající a rozvíjející důstojný život občanů 
a přispívat k ovlivňování chodu veřejné správy a samosprávy ve prospěch občanů.

Služby jsou poskytovány BEZPLATNĚ, DISKRÉTNĚ, NESTRANNĚ A NEZÁVISLE
Cílová skupina: všichni občané (starší 18 let), kteří se na OP obrátí
tzn. senioři, osoby se zdravotním postižením, rodiny s dítětem/dětmi, etnické menšiny, 
nezaměstnaní, osoby bez přístřeší, oběti domácího násilí, cizinci a ostatní

RYCHNOV NAD KNĚŽNOU - Panská 1492 (budova Společenského centra RK - 2. patro)
pondělí 10:00 - 13:00 13:30 - 17:00
úterý                                       13:00 - 17:00 - pro objednané
středa     9:00 - 12:00 13:00 - 17:00
čtvrtek    8:00 - 12:00 - pro objednané 13:00 - 16:00 - telefonické dotazy

KOSTELEC NAD ORLICÍ - kontaktní místo - Jiráskovo náměstí 69 (prostory klubu 
důchodců)
pondělí: 11:00 - 16:00

Občanská poradna není právní poradnou a nemá tudíž práva a pravomoci 
k podobnému postavení. Odborní poradci podávají informace vycházející z příslušné 

právní úpravy a dalších předpisů, tzn. nenavrhují právní řešení situace.
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               ORION
                                   Občanské sdružení rodičů a přátel dětí s handicapem

                                  Javornická 1581, 516 01 Rychnov nad Kněžnou

Kontakt:
Předsedkyně sdružení: PharmDr.Ilona Mikušová, mobil   774 813 833
Místopředsedkyně: Bc. Miroslava Červinková, mobil   775 369 434 
e-mail: OS.ORION@seznam.cz    
www.OS-ORION.wz.cz                                                                                                                                              
Sídlo:  CENTRUM  ORION -  Panská 1493 (budova České pojišťovny, 2 patro)
                                                  Rychnov nad Kněžnou , telefon: 494 530 079

Úřední hodiny CENTRA:      Po:     -------------- ---------------
Út:     8.30 – 12.00 13.00 – 16.30
St:     8.30 – 12.00  13.00 – 16.30
Čt:     8.30 – 12.00  13.00 – 16.30
Pá:     8.30 – 12.00

V případě potřeby je možné domluvit i schůzku mimo úřední hodiny.

Služba je určena pro: Rodiny s dětmi se zdravotním postižením ( tj. tělesné, mentální, 
kombinované, a jiné zdravotní postižení), z regionu Rychnova nad Kněžnou

Sdružení poskytuje tyto sociální služby:
a) osobní asistence ( k dětem se zdravotním postižením do předškolních a školních zařízení)
    (kapacita 60 dětí s handicapem)
b)  sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi se zdravotním postižením
     (kapacita 50 rodin)

- poradenství pro rodiny (psycholog, speciální pedagog)
- alternativní terapie (canisterapie, hipoterapie, logopedie)
- aktivní využití volného času (výtvarný kroužek)

           - jednodenní aktivity (rekondiční plavání, jednodenní poznávací zájezdy, kulturní i 
sportovní akce)

            - víkendové rehabilitační pobyty, letní ozdravný pobyt pro rodiny s dětmi s postižením
            - přednášková činnost a  vzdělávací akce pro rodiče
            - pomoc při prosazování práv a zájmů
            - osvětová činnost

Cena za služby – základní služby jsou poskytovány zdarma
                         -  ceníky k jednotlivým fakultativním službám a jejich podrobný rozpis včetně       

termínů konání je možno získat na www. Stránkách sdružení ORION

Sdružení ORION nabízí  rodičům dlouhodobě pečujícím o zdrav.postižených dětí kurzy 
pro získání větších šancí na pracovní uplatnění.
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                             PORADNA  DROGOVÝCH  ZÁVISLOSTÍ 

              ZDRAVOTNÍ  ÚSTAV 
                          SE SÍDLEM  V HRADCI  KRÁLOVÉ

                         Pobočka Rychnov nad Kněžnou, Jiráskova 506

Kontakt:
Dagmar Serbousková – tel.č  494 534 756
e-mail: serbouskova@zurk.cz, www.zuhk.cz, 

Popis služby:
Orientace v problémech s užíváním drog + poradna pro odvykání kouření, alkoholu, 
gamblerství.

Cílová skupina:
Uživatelé drog a jejich rodinní příslušníci, přátelé, rodiče nezletilých a mladistvých

Poskytujeme:
Poradenství - osobnostní podpora, odvykací léčba u tabakismu, kontakt na spolupracující 
instituce, informace o druzích a účincích nelegálních drog
 Rychnov n. Kn., Strojnická 1486, 
      Pondělí 13:00–15:00 hodin, tel. 494 534 756, možno volat denně od 7:00 do 8:00 hod.
 Kostelec n. Orl., komunitní dům Na Příkopech (bývalá základní škola)
      Středa 14:00 – 16:00 hodin 

Poradenství je poskytováno ZDARMA, ANONYMNĚ  a  lze přijít i bez objednání.
V rámci jedné provozní  doby 2 objednaní klienti, 2-3 telefonické kontakty

Krátké doporučení:
 posilujte u dítěte zdravé sebevědomí a sebeúctu
 učte děti dobře komunikovat s okolím
 zajistěte mu kvalitní koníčky
 dávejte najevo, že máte dítě rádi, zajímejte se o jeho problémy
 buďte mu příkladem v přiměřeném užívání i legálních drog
 obstarejte si informace o nelegálních drogách, např.www adresy „o drogách“
 dodržujte rodinná pravidla – organizace času, rodinné rituály, společné trávení času…
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CENTRUM  PRO  ZDRAVOTNĚ  POSTIŽENÉ
KRÁLOVÉHRADECKÉHO KRAJE
Palackého 694, Rychnov nad Kněžnou 516 01

Tel.č. 494 535 494

Kontakt:
Martin Gálus – vedoucí centra
Tel: 494/535 494, Fax: 494/535 494                          
Email: martin.galus@email.cz
www.czphk.cz

Popis činnosti:
 základní sociální poradenství
 poskytování všeobecných informací- příspěvky na péči a sociální služby dle zákona  

č.108/2006 Sb.
 pomoc při prosazování práv a zájmů
 pomoc občanům při zajišťování základních životních potřeb
 poradenství nových  a půjčování repasovaných rehabilitačních a kompenzačních 

pomůcek
 prodej zdravotních pomůcek pro sluchově postižené
 rozvoj terénní  ( kontaktní ) sociální práce
 doporučování zvýhodnění pro zdravotně postižené občany, která poskytuje Český 

Telecom
 spolupráce s organizacemi zdravotně postižených na našem okrese

Veškeré služby zajištěné centrem jsou zdarma.

Cílová skupina:
Služba je určena zdravotně postiženým a seniorům.

Provozní doba : 
PO  7.30 – 12.00 12.30 – 17.00
ÚT  7.30 - 12.00    12.30 – 16.00
ST 7.30 -  12.00 12.30 – 17.00

      ČT  7.30 -  12.00             12.30 – 16.00
      PÁ  7.30 -  12.00         12.30 -  14.00
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SPCCH – svaz postižených civilizačními chorobami v ČR
ZO KOSTELEC NAD ORLICÍ

Jiráskovo náměstí 69, Kostelec nad Orlicí 517 41

Kontakt:  
Předseda:    Ing. Josef Barvínek, Solnická 1371, 517 41 Kostelec n. Orl.
                         tel. 494 321 229, mobil 606 748 794, mail barvinek@atlas.cz

Místopředseda:  Eva Fiedlerová

Hospodářka:     Zdena Šotolová, Příkopy 274, 517 41 Kostelec nad Orlicí
                          tel. 494 321 936, mobil 732 445 768
                                 
Informace podá: Ing. Jana Vajglová, Ptáčkova 962, Kostelec nad Orlicí
                           tel. 494 321 747, mobil 737 878 279

Služby poskytujeme v kanceláři každé pondělí od 10.00 do 11.00 hod. - v budově za 
kostelem (Klub důchodců), Jiráskovo náměstí 69 v Kostelci nad Orlicí, vpravo za 
vchodovými dveřmi budovy

Cíle a činnost:  
- Slučovat zdravotně postižené občany a pomáhat řešení jejich konkrétních problémů ve 

spolupráci s místními orgány státní správy a sociálních služeb
- Seznamovat zdravotně postižené občany s právními předpisy především v oblasti 

sociální politiky, s novými typy protetických, rehabilitačních a kompenzačních 
pomůcek, s programy zdravotní, pracovní a sociální rehabilitace, rekvalifikace a 
rekondice

- Vytvářet podmínky pro činnost zájmových skupin zdravotně postižených členů
- Pořádat kulturně-společenské akce, hudební a pěvecké koncerty, prodejní výstavy 

výrobků ÚSP Kvasiny a podobně.               
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„ŠŤASTNÝ  DOMOV“ o.s.
Svídnice 18, Kostelec nad Orlicí

www.stastny-domov.cz

Kontakt:
Iva Kaplanová – předseda
Tel.č. 465 612 368
e-mail: ivakaplanova@seznam.cz

Ing. Ivana Holková, CSc. – místopředseda
Tel.č. 494 547 109
e-mail: iholkova@email.cz

Odborní garanti:
MUDr. Ábel Zdeněk - dětský lékař
MUDr. Kunst Jiří - dětská a dorostová psychiatrie
Mgr. Kopta Pavel - arteterapeut
PhDr. Marek Josef - psycholog
Mgr. Pavelová Zuzana – speciální pedagogické centrum Srdce, Opava
Mgr. Havlíková Bronislava – speciální škola Žamberk

Cílem občanského sdružení je vybudovat a provozovat zařízení pro výkon pěstounské péče. 
Středem zájmu je dítě – kvalita jeho života, bezpečí, zdravý vývoj dítěte, naplňování jeho 
potřeb a možnost dát dítěti šanci vyrůstat v harmonickém prostředí rodiny náhradní, pokud 
nemůže vyrůstat v rodině vlastní.
Základní snahou a myšlenkou je poskytnout dětem, které nemohou z nejrůznějších důvodů 
vyrůstat v prostředí své biologické rodiny formu náhradní rodinné péče v zařízeních pro 
výkon pěstounské péče a dát tak šanci i nefunkční rodině najít cestu a obnovit svou funkčnost. 

Dalším specifickým cílem je řešení období po dosažení osmnáctého roku dětí, kdy dochází 
k ukončení pěstounské péče či ústavního pobytu a tyto děti velmi těžce hledají uplatnění 
v životě a „své místo“. 

Občanské sdružení „Šťastný domov“ organizuje 1x měsíčně v sobotu arteterapeutické 
výtvarné dílny pro děti z pěstounských rodin na statku rodiny Kaplanových – Líšnice čp. 82.
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DŮM  DĚTÍ  A  MLÁDEŽE
KOSTELEC NAD ORLICÍ

Žižkova 367, Kostelec nad Orlicí 517 41
Tel.č.: 494 323 783

Kontakt:
Blanka Miklová – ředitelka domu dětí a mládeže
e-mail : blanka.miklova@ddmkostelec.cz
www.ddmkostelec.cz

Školské zařízení pro zájmové vzdělávání pro dětí,mládež a dospělé

Popis činnosti:
 Pravidelná zájmová činnost – kroužky,kluby – nová nabídka vždy na školní rok
 Příležitostná zájmová činnost – akce, soutěže, výstavy, kurzy, vzdělávací programy
 Prázdninová činnost – tábory, soustředění , akce …
 Osvětová činnost

KLUB  MAMINEK
KOSTELEC NAD ORLICÍ

Žižkova 367, Kostelec nad Orlicí 517 41
Tel.č.: 494 323 783

Sídlo:
Dům dětí a mládeže Kostelec nad Orlicí, Žižkova 367

Kontakt:
Blanka Miklová – ředitelka domu dětí a mládeže
e-mail : blanka.miklova@ddmkostelec.cz
www.ddmkostelec.cz

Cílová skupina:
Maminky nebo zákonní zástupci s dětmi do 6 let

 Schůzky každé úterý od 9.30 do 11.30 v domě dětí a mládeže / od poloviny září do 
poloviny června školního roku /

 Poplatek 20,- Kč za jeden klub
 Náplň – výměna zkušeností a názorů
                -  rozvíjení dětských schopností a dovedností
                -  soužití v kolektivu vrstevníků
                -  odborné přednášky a besedy (dětský lékař, logoped, zdravá výživa, ředitelka 
                    MŠ …)
                -  hry a soutěže, výlety



27

Občanské sdružení BROUČEK
Na Příkopech 530, Kostelec nad Orlicí

Tel.č.: 606 547 098

Sídlo zařízení:
Kostelec nad Orlicí -  Na Příkopech
Solnice – Zámeček, Dobrušská ul.
e-mail: info@osbroucek.info
www.osbroucek.info

Popis činnosti: 
OS Brouček provozuje centrum pro rodiče a děti již čtvrtým rokem v Solnici a od ledna 2007 
započalo svoji činnost také   v Kostelci nad Orlicí.

Cílem sdružení je předcházet sociálnímu vyloučení – sociální exkluzi rodičů na mateřské 
a rodičovské dovoleném a vůbec rodin s malými dětmi, které se často zejména vzhledem k 
nízkým příjmům ocitají mimo společenské a kulturní dění, nemají možnost se dále vzdělávat. 

Poskytuje výchovné, vzdělávací a zájmové aktivity, které sociální exkluzi zamezují.
Nedílnou součástí činnosti sdružení jsou společenské akce pro rodiny s dětmi, vzdělávací 
semináře a besedy pro rodiče s hlídáním dětí, základní sociální poradenství a výchovné 
poradenství pro rodiče.

Provozní doba zařízení:
Pondělí: 8:00 – 12:00 hodin „Tvořeníčko pro děti a jejich  rodiče“

                         (vytváříme hezké věci z čehokoli)
                                               „Zdravotní poradna pro maminky“

Úterý:    15:30 – 17:00 hodin „Bříškatění“
příprava pro těhotné nastávající maminky
(pod vedením DULY Ivy Voráčkové)

Středa:     8:00 – 12:00 hodin   Nová služba – hlídání dětí
   14:00 – 18:00 hodin „Cvičení s plyšáčky a s muzikou“        

                      „Řečová výchova pro nejmenší“
„Logopedická a výchovná poradna“

Čtvrtek:    8:00 – 12:00 hodin „Společné zpívání a muzicírování“
„Výměna rodičovských zkušeností“

Připravujeme: 

Vzdělávání pro rodiče s hlídáním dětí (základy obsluhy PC, cizí jazyky)

Přivítáme  všechny, kteří si chtějí pohrát, popovídat, něco nového se společně naučit, 
případně  ukázat ostatním, co umí – zpívat, malovat ….
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PSYCHOLOGICKÉ  A  PEDAGOGICKÉ  SLUŽBY
Mgr. et Mgr. Aleš Jelínek

Psycholog, psychoterapeut, výcvikový lektor
Mobil: 777 961 922

e-mail: pps.jelinek@tiscali.cz
www.pps-psycholog.cz

Sídlo firmy: Poradenství:
Trávnická 186, Kostelec nad Orlicí Tyršova 2, Kostelec nad Orlicí
tel. č. – 494 323 093 tel. č. – 494 321 711

Privátní firma poskytující psychologické poradenství, diagnostiku, psychoterapii,
soudní znalectví, personální péči a výcvikové a relaxační programy.

Psychologické poradenství:

 Pomoc pro děti, dospívající a dospělé klienty při řešení osobních nebo vztahových 
potíží.

 Řešení rodinných, partnerských a manželských problémů – předcházení rozvodu i 
porozvodová péče při adaptaci na nové životní podmínky.

 Pomoc lidem, jež se ocitli v náročné, složité nebo jakkoli zatěžující situaci-krizová 
intervence.

Psychoterapie:

Poskytuje individuální i skupinovou psychoterapii zaměřenou především psychodynamicky.
 Individuální psychoterapie - systematická pomoc, série sezení zaměřených 

           na řešení osobních potíží (př. zvládání konfliktů, 

           životních rolí, emocí a prožívání…)

 Párová psychoterapie - problematika partnerských a manželských vztahů

 Rodinná psychoterapie - pomoc při řešení rodinných problémů v rámci rodinného
     systému

Soudní znalectví:

Vypracování znaleckého posudku z oboru psychologie pro soudní nebo soukromé účely.

Personální péče:

 Výběrové řízení - komplexní služba při psychologickém posuzování pro nástup
                                 pracovní pozice

 Bilanční diagnostika - skupinový týdenní program, orientovaný  poradensky a 
diagnosticky

                                              - psychologické vyšetření profesní orientace a volby

 Supervize - profesní pomoc při zvládání náročnosti práce pomáhajících profesionálů

 Výcviky, tréninky, koučování - tématicky zaměřená psychologická práce koncipovaná 
             podle konkrétního zadání (firemní komunikace, telemarketing, 
             protistressové a relaxační programy, indorové a outdorové 
             projekty…)
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 Firemní vzdělávání a analýza v oblasti lidských zdrojů – (manažerské vzdělávání, 
řízení lidských zdrojů, skupiny osobního růstu, asistence vedení a řízení…)

 Spolupráce při pomáhajících aktivitách - sociální oddělení městských úřadů, soudy 
a právníci, lékaři a oddělení psychologické a psychiatrické služby

 Spolupráce v oblasti psychologie práce - úřady práce, firmy, personální oddělení.

Způsoby kontaktu: 1) vlastní zájem
2) doporučení instituce – lékař, sociální oddělení MÚ
3) firemní zakázka
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DĚTSKÝ DOMOV SE ŠKOLOU A ZÁKLADNÍ ŠKOLA
Tyršova 7, Kostelec nad Orlicí 517 41
tel.č.:  494 323 695, fax: 494 321 689

Kontakt:
PhDr. Jan Vodička – ředitel DDŠ a ZŠ
e-mail: dds.kostelec@tiscali.cz

Cílová skupina: 
Děti s poruchami chování plnící povinnou školní docházku

Popis služby:
Výkon ústavní výchovy pro děti s poruchami chování (poskytování na základě rozhodnutí 
soudu o nařízené ústavní výchově)

Kapacita služby: 24 dětí

Provozní doba: Nepřetržitý provoz

DĚTSKÝ  DOMOV, ZÁKLADNÍ  ŠKOLA,
ŠKOLNÍ DRUŽINA A ŠKOLNÍ JÍDELNA

Pelclova 279 , 517 41  Kostelec nad Orlicí
Tel.: 494 323 618, 494 322 009, 737 667 777

Fax:  494 323 618
e-mail: ddzskostelec@quick.cz

Kontakt: 
Mgr. Vojtěch Bek – ředitel                                                                   
Ladislava Adámková – vedoucí vychovatelka           
Ludmila Lásková – sociální pracovnice 

Popis služby: 
Dětský domov:  
 Pečuje o děti s nařízenou ústavní výchovou, které nemají závažné poruchy 

            v chování (dle zákona o ústavní výchově)
 Pobyt na základě zařazení dětí Dětským diagnostickým ústavem v Hradci Králové
 Kapacita: 36 dětí

                      
Základní škola praktická:
 Poskytuje speciálně pedagogickou péči dětem a žákům se zdravotním postižením ( dle 

školského zákona).
 Na základě doporučení pedagogicko-psychologické poradny /pedagogicko 
      psychologického centra/ a doporučení odborného lékaře.
 Kapacita: 140 žáků

Školní jídelna: 
 Zajišťuje školní stravování dětí v době jejich pobytu ve škole a dětském domově
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