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Zakladni udaje

Nazev: Regionalni turistické a informacni centrum, o.p.s.
Pravni status: obecné prospésna spolecnost

IC0O: 260 11 531

ZaloZzeno 28. 5. 2004

Zapsano v rejstfiku obecné prospésnych spole¢nosti vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil 103

Sidlo: J. PeSiny 39, 517 41 Kostelec nad Orlici

Provozovna: Palackého namésti 29, 516 01 Kostelec nad Orlici

Bankovni spojeni: 115-2090040207/0100, Komeréni banka, a.s.

Telefon: +420 494 337 261, +420 724 367 861
Web: www.rtic.cz

E-mail: rtic@kostelecno.cz

Zakladatelé

Nazev: Mésto Kostelec nad Orlici

Adresa: Palackého nameésti 38, 517 41 Kostelec nad Orlici
Telefon: +420 494 337 111

Web: www. kostelecno.cz

E-mail: podatelna@muko.cz

Nazev: Dobrovolny svazek obci Orlice

Adresa: Palackého namésti 38, 517 41 Kostelec nad Orlici
Telefon: +420 494 337 111

Web: www.svazekobciorlice.cz

E-mail: podatelna@muko.cz
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Organizacni struktura spolecnosti

Spravni rada — RNDr. Tomas Kytlik, predseda, Petr Vondracek, mistopredseda, Frantisek Kinsky, ¢len.

Dozorci rada, kontrolni organ — Jaroslav Tméj, predseda, lva Jelinkova, ¢len, Marie Kudibalova, ¢len.

Statutarni orgdn — Simona Wolfova, feditelka, statutarni zastupce organizace.

Personalni obsazeni v roce 2016

Simona Wolfova, Lenka Chrvalova; pracovnice RTIC, o.p.s., Uvazek 1,0

Katefina Slezakova; DPP

Manzelé Vavfinovi z Rychnova nad Knéznou, Jan Vrdna a Andrea Novakova z Kostelce nad Orlici, manzelé

Mrnukovi z Podbtezi; dobrovolnici pfi realizaci ,,Otevirani cyklosezony”.

Poslani spolecnosti dle zakladaci smlouvy

Spolecnost poskytuje obecné prospésné sluzby v oblasti bezplatného poskytovani informaci a podpory
regiondlni turistiky. Za timto ucelem spolecnost realizuje tyto Cinnosti: poskytovani vSestrannych informaci
o mésté Kostelci nad Orlici, obcich DSO Orlice a Podorlicko a informaci o turistickém regionu Orlické hory
a Podorlicko, pomoc navstévnikim mésta aregionu pfi orientaci a zajistovani potfebnych sluzeb, pomoc
verejnosti orientovat se v administrativé méstského Gradu, ale i v administrativé statnich Gradl a dalSich ¢lanka
verejné spravy, pomoc pfi usnadnéni pristupu k zakonim a formulafliim potfebnych pro kontakt obcana se
samospravou a statni spravou, poskytovani aktualnich informaci ze samospravy, statni spravy a dobrovolnych
svazk( obci (zakladatel(l), poskytovani informaci o programech divadel, kin, o vystavach, prednaskach a dalsich
volnocasovych akcich, poskytovani informaci o moZnostech ubytovani a stravovani ve mésté a regionu,
poskytovani informaci o jizdnich radech vlak(l a autobusl, vytvareni databazi podnikatelskych subjektd a firem
a kontakt( vyuzitelnych verejnosti, informovani o aktivitdch Hospodarské komory zprostfedkovani propagace
mésta Kostelce nad Orlici a obou DSO v regiondlnich a nadregiondlnich strukturach a institucich, na veletrzich
a vystavach, poskytovani informaci o smérovani aktivit volného ¢asu a informaci o moZnostech cerpdani

prostiedkd ze zdrojl krajskych, statnich i evropskych.
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Cinnosti spoleénosti uskuteériované v ramci obecné prospédnych sluieb v roce 2017 a jejich zhodnoceni

V roce 2016 bylo zaevidovano 12225 navstév a pozadavkd, kdy k vyraznému zvyseni oproti pfedchozim rokim
doslo zejména z divodu vy$siho poétu navstévnikl ve mésta v souvislosti s oslavami a vyro¢im mésta a dale v
disledku prestéhovani IC na namésti. Mistni obCané vyuZivaji zejména moznosti ziskavat aktualni informace o
kulturnich, spolecenskych, sportovnich akcich, dopravé, ¢i cinnosti odborli samospravy, soucasné vzristd
poptavka obcanl po podpore prezentace Cinnosti jejich spolkd, sportovnich ¢i spolecenskych akci ¢i jinych
verejnych aktivit. Turisté pozadovali predevsim informace o turistickych cilech a atraktivitach, kvalité sluzeb ve
mésté, historii regionu, trasdch a dopravnim spojeni. K dalsim poZadavkim patfi doporuceni a rezervace
ubytovani ¢i restaurace, bohaty vybér informacnich materiala ¢i doporucovani vyletnich tras. Hojné vyuzivana
je nabidka vstupenek v predprodejich, vyhledavani sluzeb, obchodi a instituci a doplfikovych sluzeb v podobé
kopirovani, skenovani a pristupu k internetu. Obé skupiny ndavstévnikl velmi ocenuji bohatou nabidku
informacnich material(, které nabizeji nejen informace o mistnim regionu, ale mistni obcané vitaji moznost
ziskat tipy na cesty do jinych lokalit. Nejcastéjsim zplsobem kontaktu je osobni navstéva, zvysuje se ale také

pocet kontaktl prostfednictvim e mailu a telefonu.

Dulezité udalosti roku 2016

e  Prestéhovani — zména provozovny, kvéten 2016. Provozovna se nachdzi na Palackého namésti 29
v Kostelci nad Orlici.

e Zména ve statutarnim zastoupeni, cervenec 2016

e Realizace projektu podporfeného KHK — Modernizace vybaveni RTIC, o.p.s., Cervenec 2016. V ramci
projektu bylo zakoupeno multifunkéni zafizeni, které umoznuje praci s formatem A3 a levnéjsi tisk a
dale zafizeni, které umoznuje vysilani regionalni TV, informaci, upoutavek tzv. , do vylohy“.

e  Prijeti RTIC za clena Asociace turistickych informacnich center, zafi 2016. Po absolvovani kontroly a
provéfeni bylo vyhovéno 7adosti RTIC o pfijeti za ¢lena A.T.I.C. Clenstvi pfindsi aktudlni oborové
informace, moZnost bezplatného vzdélavani, urcitou prestiz pro organizaci ¢i moznost bezplatné
prezentace na webech, mapach, adresafich, v prlvodcich apod.

e  Fyzicka kontrola vystupti projektu ,,Vodacka feka Orlice” se zavérem ,bez nedostatk(”, fijen 2016

¢ Uspésna obhajoba certifikace kvality sluzeb €SKS, prosinec 2016

PR v roce 2016

V dubnu 2016 probéhla tradi¢ni akce s ndzvem ,Otevirani cyklosezony”, jedendcty rocnik, kdy registrovano bylo
250 ucastnikd a v cili se programu zucastnilo cca 450 navstévnik(. Na realizaci akce se s RTIC, o.p.s. podileli
Kemp western Vochtanka Potstejn (cilova stanice, program pro déti), pojistovna Generali, a.s. pobocka Kostelec

nad Orlici (pFispévek na ceny, atrakce pro déti), JAST s.r.o. Doudleby nad Orlici (doprovodny v(iz) a Policie CR —
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obvodni oddéleni Kostelec nad Orlici vyslalo vozidlo s hlidkou, probéhla ukazka zbrani a zasahu pfi zadrzeni

osoby a beseda.

Mésto a turistické cile ve mésté a okoli byly prezentovany v ramci spoluprace a ¢lenstvi RTIC, 0.p.s. v Destinacni
spolecnosti Orlického hory a Podorlicko na veletrzich cestovniho ruchu Region Tour a Sport Life v Brné, Infotour
a cykloturistika v Hradci Kralové, RegionPropag v Pardubicich, Regiony CR v Lysé nad Labem a Holiday World
Praha.

Udrzitelnost projektu ,Vodacka reka Orlice” byla feSena pravidelnou aktualizaci informaci na webu, vyuzivanim
socidlnich siti a postupnou distribuci informaénich materialGd. Na distribuci se podili partner RTIC, o.p.s.

Destinaéni spole¢nost Orlické hory a Podorlicko; materiély nabizi na vyznamnych veletrzich v CR a Polsku.

Téma reky Orlice, turistickych cilG v regionu a realizovaného projektu ,Vodacka reka Orlice” bylo zpracovano a
zverejnéno v propagacnim clanku s nazvem ,Orlice, feka divoka i tichd a predevsim krasna“ a prostrednictvim
tydeniku 5+2 byl Sifen v nasledujicich regionech: Berounsko, BeneSovsko, Kolinsko a Kutna hora, Mélnicko,

Boleslavsko a Nymburk, Pfibramsko, Kladensko a Rakovnicko, Rychnovsko a Nachodsko.

Dopliikové cinnosti poskytované v roce 2016 a jejich zhodnoceni

Zajem navstévnikl o prodej turistickych suvenyrl a publikaci trva, na zakladé poptavky byl vytvoren novy
suvenyr - STAMP medaile s motivem kostelika Jana Amose Komenského a to ve zlaté a st¥ibrné varianté. Nadale
trvd poptavka po zvoncich a keramickych hrncich s motivem mésta, aktualné probiha prizkum trhu a cen u

moznych vyrobc(.

Predprodej vstupenek ve spolupraci s portaly je hojné vyuzivan, obané mésta jiz tuto moznost povazuji za

samozirejmou, coz dokazuji stoupajici trzby (33 948K¢, 26 468KC v roce 2015, 21600K¢ v roce 2014).

Prace s kvalitou sluzeb, vzdélavani, certifikace:

Organizaci si udrzZela certifikacni stupen tridy B ziskany v roce 2015 v ramci jednotné certifikace turistickych
informacénich center Ceské republiky a soucasné splnila podminky k pFijeti za ¢lena Asociace turistickych a
informaénich center. Podafilo se také obhajit certifikaci pro stuperi 1. Ceského systému kvality sluieb
(Ministerstvo pro mistni rozvoj) s pravem pouzivat narodni znacku kvality sluZeb. Certifikace v ramci CSKS
organizaci zavazuje nastavit jednotlivé procesy pfi poskytovani sluzeb tak, aby zarucovaly kvalitni sluzby pro
navstévniky, dale je zavazkem pro trvaly rozvoj organizace a aktivni vyhledavani prilezitosti, jak svoje plsobeni

zefektivnit a prizplsobit potfebam navstévnik( i regionu. Zavazek a vize organizace zUstaly nezménény.
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Vize:

,Cilem nasi prdce je poskytnout i zprostredkovat navstévnikum informace a sluzby potfebné pro prijemny a
nicim neruseny pobyt v regionu, pomoci jim zorientovat se v moZnostech, které region nabizi a stdt se tak
uZiteCnym a milym zastavenim na jejich cestdch. Diraz klademe na poskytovdni Sirokého spektra aktudlnich

informaci a sluZeb, zdjem o zdkaznika a jeho potreby a snahu o trvalé zlepsSovani a profesionalizaci nasi prdce.

Vizi chceme naplriovat realizaci jednotlivych kroki: ndvstévnikovi vénujeme plnou pozornost a usmév, chceme,
aby odchdzel spokojeny. Aktivné ziskdvdme, aktualizujeme a ovéfujeme nabizené informace a pribéZné
zjistujeme potreby ndvstévniki a jejich ndzory na poskytnuté sluzby, ziskané poznatky vyhodnocujeme. SnaZzime
se rozsifovat nabidku sluZeb a produkti, spolupracujeme s okolnimi poskytovateli, institucemi, organizatory,
dbdme na zajisténi adekvdtniho technického vybaveni a prijemného prostredi provozovny, vzdéldvame se
v oboru, informujeme se vzdjemné o problémech a potfebdch a prileZitostech, klicové zdleZitosti formulujeme

pisemné.

Vyse uvedené kroky se zavazujeme realizovat v souladu se standardy Ceského systému kvality sluzeb. ,,

Cesky systém kvality sluzeb
Czech service quality system

Prilezitosti pro rok 2017

1. Prace na procesech CSKS, piiprava na Il. stuperi certifikace, Uspésna obhajoba stavajici Grovné.

2. Vytvoreni velkoplo3né turistické mapy mésta a bezprostfedniho okoli a aktualizace informacnich ceduli ve
mésté.

3. Revize a aktualizace metodik, smérnic a dokumentd.
4. Revitalizace webovych stranek.
5. Aktualizace a dotisk informacnich materiald - Lipova stran, Kostelec n/O.

6. Prace na vzniku materidlu zaméfeného na architekturu mésta, zajimavé a cenné objekty, vychazkovy okruh.
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. Jednotna klasifikace
turistickych informacnich
center Ceské republiky

CERTIFIKAT

klasifikacni trida

B

Nazev turistického informaéniho centra
a adresa provozovny

Regionalni turistické a informaéni centrum, o.p.s., Kostelec nad Orlici

Datum vydani 8.9, 2015

Monika Palatkovi
generalni feditelka Ceské centraly cestovniha ruchu
CzechTourism

CzechTourism

1. 4,?9 §mv ‘39{ »Kostelerc na d_q rlici

Platnost do  7.9.2m17

Pavel Hlavaé
prezident Asaciace turistickych informadnich center
Caské republiky

@ ATLC
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Cesky systém kvality sluieb
Czech service quality system

CERTIFIKAT

Potvrzujeme, e
Regionalni turistické a informa&ni centrum, o.p.s., I€: 26011531

Regiondlni turistické informacdni centrum
1. . Pediny 39, Kostelec nad OrlicI 517 41

spliiuje poZadavky pro udéleni certifikdtu pro
stupeni |. Ceského systému kvality sluzeb

Sluiby turistického informaénlho centra

Tento certifikdt 2avazuje crganizaci k dadriovani principd 2 pofadavk( Standarda Ceského systémuy kvality slufeb
« cvedané provozovné.

Certifikdt opraviivje organizaci vyuiivat pro tuto provezovnu znacku Ceského systému kvality sluicb, a o v souladu
se Zavaznymi pravidly certifikace Ceskeha systému kvality sluzeb,

Wi énl P ifika 3
isto a datum vydani v Praze 18.11.2015 latnost certifikatu do 17.11.2018

¥ e

Ing. Jitka Mattyasovsks !
Reditelxa odbory cestovniho ruchu Hodnotitelssé certrum
MINESIArstvo pro mistai rozvoj Loyd’s Register Quality Assurance

el MINSTOUETVO
I I :,I:T.llﬂ.ltl:“ll? e 1050 12 W ST | PRD METN
PROGRAM Soawn v wexcacy ROTVOI CR

Fnancowine v edwmc Integrosantho opr sniho programu,
prezekt JNdred i systém hvality sluleb castove W0 (uchu v £R." reg. &. CE.L06M.2 CO13 (6326 o C2.106/a.1.06 113,051 27, CSKS 001389
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