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Zakladni udaje

Informace
Nazev:
Adresa:

ICO:

Telefon:
Web:

E-mail:

Zakladatelé
Nazev:

Adresa:
Telefon:

Web:

E-mail:

Nazev:
Adresa:
Telefon:
Web:

E-mail:

Nazev:
Adresa:
Telefon:
Web:

E-mail:

Regionalni turistické a informacni centrum, o.p.s.
. J. PeSiny 39, 517 41 Kostelec nad Orlici

260 11531

+420 494 337 261, +420 724 367 861
www.rtic.cz

rtic@kostelecno.cz

Mésto Kostelec nad Orlici
Palackého namésti 38, 517 41 Kostelec nad Orlici
+420 494 337 111

www. kostelecno.cz

podatelna@muko.cz

Dobrovolny svazek obci Orlice
Palackého namésti 38, 517 41 Kostelec nad Orlici
+420 494 337 111

www.svazekobciorlice.cz

podatelna@muko.cz

Dobrovolny svazek obci Poorlicko
Na Vysluni 275, Albrechtice nad Orlici
+420 494 371 033

www.poorlicko.cz

albrechtice@wo.cz
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Oteviraci doba

fijen — kvéten: pondéli — patek 08:00—-16:00
cerven - zafi: pondéli — patek 08:00—-17:00
sobota 09:00-13:00

Popis ¢innosti

Zacatkem roku jsme se zucastnili hned nékolika tuzemskych veletrh(, na kterych jsme propagovali
nejen mésto Kostelec nad Orlici a jeho okoli, pamatky a volnocasové aktivity, ale i upoutdvkovy
propagacni materidl k projektu ,Vodackd feka Orlice”. Mezi ty nejvyznamnéjsi na kterych jsme
nesméli chybét, urcité patfi Regiontour Brno, Holiday World Praha a v bfeznu v Hradci Krdlové

Infotour a cykloturistika.

Po cely rok probihala spoluprace s destinacni spolecnosti Orlické hory a Podorlicko (dale jen DS OHP).
RTIC se podilelo na pfipravé letnich a zimnich turistickych novin a dalsiho propagacniho materialu,

ktery DS OHP vydava. Dale se Ucastnilo pravidelnych setkavani informacnich center a dalSich aktivit.

Ve spolupraci s Méstem Kostelec nad Orlici jsme pfipravili v roce 2013 hned nékolik zajimavosti. Od
¢ervna do srpna letosniho roku byla ve vestibulu informacniho centra k vidéni vystava cernobilych
fotografii Kostelce nad Orlici zachycujici mésto v letech 1960 — 1988. V ¢ervenci byl vydan soubor 16 -
ti historickych pohlednic mésta, ktery zvysil zajem o tyto dobové fotografie. Ke konci roku jsme vydali

v

jesté stolni kalenddr "Kostelec nad Orlici v historickych fotografiich” o ktery byl obrovsky zajem.

V sobotu 27. dubna se uskutecnil v Kostelci nad Orlici tradi¢ni 8. rocnik Otvirani cyklosezony. Akci
organizovalo Regionalni turistické a informacni centrum v Kostelci nad Orlici pod finanéni zastitou
Dobrovolného svazku obci Orlice. Rekordni pocet 497 registrovanych ucastnik(l vyrazilo kolem 9.
hodiny ranni na cyklisticky vylet dlouhy bezmala 30 km. Tato akce md smysl a stava se rok od roku
obliben&jsi. Trasa vedla z Kostelce nad Orlici pfes nové vybudovanou cyklostezku do Castolovic,
Cestic dale pak pfes Svétlou do Zdaru nad Orlici, Borohradku, Cermné nad Orlici az do Svidnice.
Zakonceni tohoto vyletu se konalo ve zminéné Svidnici, kde byl pfipraven doprovodny program.
Nedilnou soucasti bylo jako kazdoroc¢né slosovani o hodnotné ceny pro cyklisty. Pfijemné posezeni

bylo krasnou teckou za timto aktivnim dnem.

Velice dileZitou aktivitou informacniho centra je poskytovani sluzeb v oblasti predprodeje vstupenek.

Nabizime predprodej prostfednictvim celorepublikovych portdlu a to: www.ticketpro.cz,

www.ticketportal.cz , www.ticketart.cz , www.ticketstream.cz . Diky této sluzbé jsme na provizi ziskali

38 000 K¢. Coz rozhodné neni mala castka.
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Regionalni turistické a informacni centrum Kostelec nad Orlici se vroce 2013 také zapojilo do
jednotné certifikace turistickych informacnich center (déle jen TIC) Ceské republiky. Klasifikace
zarazeni informacnich center do pfislusné tridy A, B, C je dle rozsahu nabizenych a poskytovanych
sluzeb. Jednotny certifikdt je dokladem o splnéni zdkladniho standardu sluzeb TIC a soucasné
podminkou pro certifikaci v rdmci Ceského systému kvality sluzeb ¢i klicem k dotacim na podporu
¢innosti TIC v rdmci jednotlivych kraj. Zavedenim tohoto certifikacniho systému se vytvari zakladni

predpoklad pro trvalé zvy$ovani a udrzovéni kvality poskytovanych sluzeb TIC v Ceské republice.

. Jednotna klasifikace
turistickych informacnich
center Ceske republiky

CERTIFIKAT

klasifikaCni trida

J’MG

Nazev turistického informaéniho centra
a adresa provozovny

Regionalni turistické a informacni centrum, o.p.s.

I. J. PeSiny 39, Kostelec nad Orlici

Datum vydani_  10.9.2013 Platnost do  10.9. 2015

S J,

/‘ £ - O &

Ing. Rostislav Vondrudka
generalni feditel Ceské centraly cestovniho ruchu -
CzechTourism

CzechlTourism

Miroslav Foltyn
prezident Asociace turistickych informacnich center
Ceské republiky

€2 anic
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Projekt Vodacka reka Orlice v roce 2013:

Kampan se zacala rozbihat uz na pfelomu roku 2012 a 2013. Hned na jejim zacatku, v prosinci 2012,

byla zfizena facebookovd stranka www.facebook.com/VodackaOrlice. V Unoru byla rozeslana

regionalnim novinarlim, zastupclm informacnich center a mést v regionu a mistnim organizacim
cestovniho ruchu tiskova zprava o zahajeni projektu ,Vodacka reka Orlice” a Uvodnich aktivitach.
Hlavni vina kampané nasledovala v mésicich kvétnu — srpnu 2013 v hlavni vodacké sezéné. Vibec
nejintenzivnéjsi propagace probihala v Cervenci, kdy jiz bylo moZné propagovat hlavni vystupy

projektu

v’ vodacky pravodce (8 000 kust)
v velké informaéni tabule (7 kust)

v" mensi vystrazné tabulky (50 kust)

a zaroven zvat na prazdninovy pobyt na Orlici. PrlibéZzné probihala cilena komunikace s vyznamnymi
celorepublikovymi médii, které se zaméruji na vodactvi a turistiku. Vysledkem bylo 6 placenych di
redakénich €lank@ o rozsahu minimalné 1/1 tisténého média (Kam po Cesku, Moje zemsg,
Hydromagazin, Krasy Ceska, Open Czechia) a dva ¢lanky o rozsahu 1/3 tisténého média. V ¢ervenci
2013 byla v Kostelci nad Orlici zorganizovana tiskova konference pro regiondlni novinare. Nasledoval

cileny e-mailing tiskové zpravy i na tematické a volnocasové weby.

Dale byl odvysilan propagacni spot s poctem 24 opakovani na Hitradiu Magic. On-line bannerova
reklama byla vramci kampané zobrazena celkem 1248 966. Nad ramec pozZadavk( zadavaci
dokumentace byly realizovany soutéze o propagacni materiadly k projektu na socidlni siti Facebook i
v rdmci PR prezentace v ¢asopise Kam po Cesku. Po vydani privodce probéhl nad rdmec pozadavkd
cileny e-mailing na vodacké oddily a pljcovny. Celkem na 194 e-mailovych adres vodackych oddil(i a
plGjcoven byl zaslan newsletter s oznamenim, Ze byl dokoncen Vodacky privodce po fece Orlici a
s pfiloZzenymi odkazy, kde si Ize prlivodce zdarma stahnout ve formatu PDF. Hotovy tistény prlivodce
byl rozdan a rozeslan rovnéz novinafllm a partnerdm (organizace cestovniho ruchu — destinaéni

spolecnosti, agentura CzechTourism apod.)

V prosinci roku 2013 byla odevzdana zavérecna monitorovaci zprava, doslo k administrativnimu
ukonceni projektu, a zaroven byla podana Zadost o platbu dotace. PoZzadovana ¢astka dotace

v posledni Zadosti o platbu ¢inila 1 447 243,98 K¢.
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Provozni naklady 2013

Mzdy 2013 294 682
‘ Zdravotni a socialni pojisténi 94 962
‘ Stravenky 8 800
| Osobni naklady celkem 398 444
Najem 2013 17181
‘ Telefony a internet 2013 7283
Ugetnictvi 2013 56 723
 Celkem 81187
\ Provozni néklady celkem 497 631
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Statistika navstévnosti RTIC za rok 2012

Meésic Pocet navstévnika

leden 417
unor 439
bfezen 525
duben 796
kvéten 841
cerven 996
cervenec 1601
srpen 1276
zafi 813
fijen 450
listopad 558
prosinec 638
Celkem 9350

Statistika navstévnosti RTIC za rok 2013

Meésic Pocet navstévnika

leden 438
unor 216
brezen 876
duben 1089
kvéten 1135
cerven 910
cervenec 1222
srpen 1436
zafi 722
fijen 774
listopad 1003
prosinec 772
Celkem 10593

Pokud porovname navstévnost za predchozi roky, mizeme vidét opét narlst navstévnik(l béhem
roku 2013, a to témér o 1 200 navstévnikl. To je jasnym dikazem toho, Ze se informacni centrum

stava nedilnou soucddsti mésta a je oblibené jak mezi obyvateli mésta, regionu, tak mezi turisty.

Michala Kiezlerova DiS.
reditelka
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