II. Pracovni skupina KPSS
Starsi a zdravotné postizeni obéané

Zakladni informace o jednani:

Termin konani: 1. Cervna 2022

Zacatek jednani: 13:00 hodin

Konec jednani: 15:00 hodin

Misto konani: Budova Mé&U Kostelec nad Orlici, zasedaci mistnost hovorna
Zapsal: Mgr. Pohlova Veronika

Pritomni/omluveni:

Pritomni:

Cervinkova Miroslava, Stépankova Martina, Kolafikova Andrea, Prochazka Michal, Matys
Bohuslav, Moravkova Danigla, MikuSova llona, Janecéek Jifi, Novotna Micrv\aela, Pohlova
Veronika, Provaznik Pavel, Simeckova Petra, Vackova Marie, Vajglova Jana, Zidova Alena

Omluveni:

Blazkova Pavlina, Prochazkova Romana, Ticha Jana, Vacek Karel

Neomluveni:

Matéjusova Blanka

Host:

Popiolkova Jaroslava,

1.

Koordinator KPSS — Béla Kovari¢kova
- Privitala vSechny pfitomné Cleny. Na zakladé aktualizace pracovni skupiny se téméf
cela skupina obménila. Pfitomni zkontrolovali Adresar a aktualizovali data.

Koordinator piredal informace:
- Zména vedouci OSV - pfedstaveni Popiolkové Jaroslavy, Dis.
- Na OSV v KO nové 2 pracovnice na pozici socialni pracovnik, novy socialni pracovnik
v Tynisti nad Orlici
- V roce 2022 zastupitelstvo mésta schvalilo ¢astku ve vysi 850 000 K& na podporu SS,
bylo uzavieno 25 vefejnopravnich smluv s poskytovateli sluzeb
- Nové vPS — Hewer, Domaci hospic Setkani, Hradecké centrum pro osoby se
sluchovym postizenim, Tyfloservis, Oblastni charita (dfive Farni charita), Tichy svét,
Domovy na Orlici (slou¢eni DD Borohradek a DD Albrechtice n. Orlici), vedouci klubu
seniort Pohoda
- Od ledna 2023 realizace evropského projektu Rozvoj Ill. — seznameni s jednotlivymi
aktivitami. Koordinator bude jednat o aktivité, kterd se zaméfuje na pecujici osoby
s feditelkou Centra Orion a zastupcem KU KHK (moZna zména/Upraval/rozsifeni jiz
schvalené aktivity)
- Vroce 2022 probéhnou obecni volby, budou mit vliv na termin vyhlaSeni dota¢niho
programu pro socialni sluzby na rok 2023 a tim spojené schvaleni rozpoctu

Koordinator informoval o evropském projektu Rozvoj lll., ktery zacne v lednu 2023 a
potrva 33 mésicl. Soucasti budou také akce pro poskytovatele sluzeb:

- 2x Den otevienych dvefi v PS KO

- Cyklus pfednasek zamérenych na Alzheimerovu chorobu (Domov doma, 0.p.s.)

- 3x setkani socialnich pracovniku, poskytovatell SS, zdravotniku




- ZvySeni odbornych kompetenci pracovniki v SS pro PS KO - konzultace 18x,
supervize 12, seminare 3x, metodik 36 hod.,

- ZvySeni odbornych kompetenci pracovniki v SS pro GC Ty — supervize 12, seminare
3x metodik 36 hod., celodenni vzdélavaci akce 3x

- Webové stranky pro PS KO

- Letaky pro GC Ty a nahradni rodinnou péci KO

2.
Péce o dusSevni zdravi — Mgr. Provaznik Pavel

- Zajistuji €innost pro osoby s téZkym dusevnim onemocnénim i pro osoby, jenz maji
poruchy osobnosti a Ziji podivinskym zivotem

- Aktualni téma je proména péCe o duSevni zdravi = projekty tykajici se reformy
psychiatrie.

- Rychnovské PDZ se chce stat CDZ — vét8i moznosti, jelikoZ by se jednalo o socialné
zdravotni sluzbu.

- Nyni je vPDZ k sluzbam klinicka psycholozka, a to i na krizovou intervenci, a to
v pondéli (Mgr. Endlesrova)

- Zacali spolupracovat s Laxusem — pfijato par lidi do PDZ, napf. pani, ktera neni plné
adiktolozkou, ale je mozna konzultace osob s dualni diagnézou

- Vtymu je také peer konzultant = konzultant s vlastni zkuSenosti, jenz je vyuzZivan pro
motivaci klient ke spolupracei. Také k ujasnéni, co klienti potfebuiji.

- Pusobnost je Rychnovsko, Kostelecko a Dobrusko. Stale sidli v RK

- Nyni je velky problém odchodnost na matefskou — personalni zmény

- Kdyz je tym Uplny a vSichni jsou vySkoleni, tak umi fesit i slozitéjsi pfipady

- Na provoz jsou potieba velké finance

- Dopad uzavieni oddéleni C psychiatrie HK na PDZ je. Nemocnice bude zkracovat
doby hospitalizace, tedy budou propustény osoby, jenz jesté budou mit pretrvavajici
problémy.

- Dopad Covidu — nyni teprve dozniva a teprve budou patrné nasledky. Tento pul rok
je nejhorsi, jelikoZz se nakumulovaly problémy.

3.
Centrum Orion, z.s. — Mgr. Miroslava Cervinkova, MBA
- Pedujici osoby se nyni vzdélavaji online — pfes facebook a dalSi online sité. Situace
po covidu k tomuto trendu pfispéla.
- Navrh na upravu projektu, tak aby vyhovoval pecujicim osobam i opeovavanym
osobam. Probé&hne jednani s koordinatorem, zastupcem Orionu a zastupcem KU
KHK
Centrum dennich sluzeb = od 6 do 50 let véku od 8-16 hodin

Osobni asistence = od 3 do 50 let véku. Plsobi hodné ve Skolach.

Terénni osobni asistence = nova sluzba od zafi 2021. Poskytuje se pfevazné v centru Orion.
Mésitné ma zajem 12 az 15 rodica.
- Veskeré sluzby lze stfidat = jednou tydné muze klient v centru prespat a ulevit
rodi¢im. Pecujici osoby maiji alespori jeden den volny — Ize i o vikendu.
- Pomoc je potfeba hlasit dopfedu, kvuli harmonogramu. Nejedna se o typickou terénni
asistenci na zavolani
- Stéle je to ve stejné budové = byl zakoupen zvedak. UvaZzuji o rozSifeni pokoje,
jelikoz neni vyhrazen zvlastni pokoj. VétSinou se jedna o 3 — 5 klientd. Pocet
zaméstnancu je individualni, podle postizeni klienta.
- Jedna se o pomérné drahou sluzbu (120,- K& na hodinu).
Centrum dennich sluzeb a terénni osobni asistence Ize vyuzit spole¢né.

Homesharing = nova sluzba (Nadacni fond Abakus) v ramci celého KHK
= osoby 0-21 let stéZkym postizenim. Nyni je 12 pecujicich rodin, které pecu;ji.
Postupné se hlasi dalSi hostitelé, ktefi se postupné Skoli. Hlasi se i rodiny s détmi



= Pomaha dobrovolnik = hostitel (par, rodina, jednotlivec), ktery vénuje ¢as konkrétni
rodiné, konkrétnimu ditéti s postizenim. Dité si bere na hlidani. Jedna se o vySkolené
laiky.

= Orion poskytuje podporu hostitelm i pe€ujicim rodinam.

= Je sestaven tym odborniku. Koordinatorem je feditelka organizace rozum a cit. Dale
je v tymu specialni pedagog. Nové také psychoterapeut, ktery vede konzultace i pro
vefejnost a také neurofeedback. VeSkeré konzultace jsou placene, jelikoZ to nejde
pres pojistovnu. Pokud se jedna o problémovou rodinu, tak je to za polovinu.

= Sam hostitel ur€i, kolik muze stravit s ditétem Casu, jaké si predstavuje dité, jaky je
jeho Zivotni styl (muzZe se mnou chodit dité sportovat?), vyplfiuje se dotaznik na obou
stranach. Tym se snazi hostitele a pecujici rodinu vhodné& sparovat. Nyni je tato
sluzba v 6 krajich.

= | v pribéhu &innosti Ize péci upravovat.

= Organizace udéla smlouvu s hostitelem i s pecujici rodinou, ale tyto dva subjekty maji
i oddélenou smlouvu mezi sebou.

» Hostitel dostava odménu na naklady spojené s hostitelstvim, ale mnoho hostitelt
odmita, jelikoz se jedna o dobrovolnictvi. Tato odména je domluvou mezi hostitelem a
pecujici rodinou

4,
Oblastni charita Rychnov nad Knéznou — PharmDr. MikuSova llona, Bc. Janeéek JiFi

Pomoc lidem v nouzi (nejen osobam bez pfistfeSi) — mohou &erpat potravinovou pomoc. 2x
tydné dojizdi pro pe€ivo do Tesca. 1x za mésic do potravinové banky HK. Pomohou také
s oble€enim. Zména feditele ve vedeni Oblastni charity RK — nové Bc. Janecek Jifi.

Pomoc Ukrajiné:
- Vytvofeno centrum vramci pomoci — ale malo vyuzivano, jelikoz Mésto RK je
v pomoci aktivni.
- Nabizeny jazykové kurzy v gymnaziu = nebyl zajem. Cinnost se nerozbéhla

Materialni pomoc
- Ztrikraloveé sbirky je mozna materialni pomoc, a to na zakladé doporuceni socialniho
pracovnika a na zakladé uvazeni soc. pracovnika
- Letos dvou rodinam zakoupeno dievo
- Moznost zakoupit pracku, matrace....
- Napfiklad do Mésta Vamberk a Rokytnice dali konkrétni pomoc Ukrajincim na
spotfebite. Do Rokytnice nakoupeny véci pro novorozené

Denni stacionar
- Klienty je mozné svazet tam i zpatky. Kapacita je 22 osob.
- Nyni jsou volna mista.
- Klienti maji pfipravené aktivity

Denni stacionar pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim
- Lidé smentdlnim a kombinovanym postizenim od 15 let pfedevSim
z Kralovéhradeckého kraje, ktefi si pfeji a potfebuji pravidelnou pomoc, podporu
- Sluzba poskytovana od pondéli do ¢tvrtka od 6 hodin do 16:30 a v patek od 6 hodin do
15:30

Denni stacionar pro seniory
- Od pondéli do ptaku od 6:00 — pondéli az ¢tvrtek do 16:30, patek do 15:30 hodin

Tydenni stacionar
- Pro osoby od 50 let se zdravotnim postiZzenim a pro seniory
- Poskytovano nepretrzité od pondéli 6:00 do patku 15:30 hodin. Na vikend odjizdi klienti
doma
- Kapacita je volna



Odleh&ovaci sluzby
- Pro seniory od 65 let
- 24hodinova péce maximalné po dobu 3 mésicl
- Slouzi k odleh&eni pecujicim osobam
- Nejvice vyuzivana sluzba
- Kapacita 15 osob

Nizkoprahové denni centrum pro lidi bez domova ZASTAVKA

5

pro osoby bez domova pro muze i zeny

Muzi a zeny starSi 18 let, zdrzujici se v Rychnové nad Knéznou
Nova sluzba od minulého roku

Kapacita je 10 osob

Ambulantni forma po cely rok — v pracovni dny

Od pondéli do patku — 8:00 — 11:00, 11:30 — 14:00

Snaha navysit sluzbu také o terénni sluzbu

Sidli u Lidlu v RK — Na Sbore 1599

Moznost potravinové pomoci, socialniho Satniku.

PFitomen je vzdy socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach.
Momentalné 18 klientl dochazi do sluzby.

MozZnost vyprat i pradlo — 1x za 14 dni do 10:30

Sluzba je poskytovana i anonymné

Mohou se klienti i vykoupat, samy uvafrit

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim — Bc. Prochazka Michal

Novy feditel organizace (1 rok)

Pfed dvéma lety hrozilo uzavieno z dlvodu nedostatku personalu — nebyli
tlumocnici.

Kraj upfednostiuje tlumocnické sluzby, jelikoz se jedna o ojedinélou sluzbu

0 — 100 let. Nejvice jsou cilovou skupinou seniofi, a to nedoslychavi. Nejvétsi
problém je s lékafi, jelikoZ si seniofi nevédi rady a chodi od doktora k doktorovi.
Nevédi, jak s Iékafem komunikovat. Centrum muze, poskytnou doprovody.

Socialni poradenstvi

Oteviena poradna v HK, a to v ramci celého kraje

Tlumocnické sluzby (ambulantni i terénni)

Tato sluzba pfevazuje

Je mozné si tlumoénika objednat = domluvit dopfedu

Casto vyjizdi, kdyZ jsou osoby u doktora &i pravnika.

Zaméstnanci nejsou Iékafi, ale sestry. Situaci vzdy lIépe posoudi odborny Iékaf. Avsak
zameéstnanci dokazou poskytnout zakladni servis sluchatka, ale ne pecek.

Pojistovna hradi zakladni provedeni pomucek, avSak ne kazda vada se da korigovat
zakladnim sluchatkem

Mohou pomucky také zapuijcit, ale pocet omezen.

NeslySici osoby od narozeni maji Spatné vyvinutou fe€ a spatné rozvinuté logické
projevu (exekuce, insolvence). Casto se dostavaji do socialné slabych skupin —
mnoho osob z fad neslySicich Roma.

Ne vSichni seniofi umi Cesky znakovy jazyk. Dfive se vyuka zakazovala. V poslednich
letech se tato vyuka vyviji. V HK jsou nyni i specialni Skoly.

Osoby, které neslysi, se €asto izoluiji.

Sluchové postiZeni je mnohdy horSi nez zrakové

U déti v dnesni dobé Ize vada zjistit velmi rychle



Béhem setkani doslo k navazani spoluprace s Geriatrickym centrem.

Pozn.:
Koordinator maze, nabidnou opétovné zverejnéni ¢lanku ve zpravodaji. Na predesly
¢lanek se nikdo neozval.

6.
Hewer, z.s. — Mgr. Martina Stépankova

Osobni asistence
- Kiienti pfedevSim v HK, na Kostelecku jich pfili§ nemaji
- Jedna se o terénni socialni sluzbu = 24/7 v€etné vikendu i svatku
- 0Od 1 hodiny do 24 hodin
- Jedna se o rozmanitou péci s individualnim pfistupem
- Nyni jsou 4 klienti z naSeho ORP
- Za dva roky se pfihlasili 4 zajemci
- Koordinator — znovu dat ¢lanek do zpravodaje
- Kapacita sluzby je nyni navySena. Zameéstnancu je, ale v KnO méné nez v HK. Do
tydne nelze pédi zapocit. Je nutné dat dopfedu védét, alespori mésic = planuji mésic
dopfedu.
- Jedna se o péci v domacim prostredi
- Nejedna se o flexibilni sluzbu
- Cenaje 130,- K& za hodinu. Céastka se zapoéitava za kazdou hodinu nikoli minutu
- Da se fesit i klient, ktery nema finance — Ize zaplatit z nadaci
Pozn.:
Orion zkuSenost: Problém sluzby je, ze klienti potfebuji pé¢i mnohdy ihned, napfiklad
propusténi osoby z nemocnice do domaci péce. A druhy problém je, ze z ujednaného
harmonogramu nelze ustoupit.

7.
Klub seniorti Pohoda — Mgr. Alena Zidova

- Pani Zidova se stara o volno&asové aktivity pro seniory

- Organizacni slozka Mésta KnO

- Pofadaji besedy, vystavy, zajezdy, pfednasky

- Nejstarsi Clenka 101 let

- Setkani pro pani Zidovou a informace o jinych socialnich sluzbach je velice pfinosné

8.
Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici — Mgr. Marie Vackova, Bc. Petra Simeékova

- Covid tuto sluzbu velmi zasahl = velmi tézké obdobi = nebyly pomucky, onemocnéli
nejen klienty, ale také personal. Klienti byli velmi omezeni, osamoceni. Hledali se jiné
moznosti kontaktu s okolim, s rodinou

- Oc&kovani kvituji, jelikoz snizuje postcovidové syndromy, jez byly velmi Easté

- Pochvala dobrého pracovniho tymu, ktery se v tézké dobé stmelil

- Nyni se znovu vraci do starych koleji

- Covid pfinesl i ekonomické problémy, jelikoz se nepfijimali novi klienti

- Velka podpora od osob ze Siroké vefejnosti — dary i podpora

- Nyni dalSi problém = zdraZovani energii

- Nyni je zaméstnana mésic a pll ob&anka Ukrajiny (25 let, dvé déti)

- Sluzby: Domov pro seniory (41 klientd), Terénni peCovatelska sluzba a 19 bytl
s pecCovatelskou sluzbou

- Kvdli covidu musel byt vytvoren jeden izolaéni pokoj = sniZzena kapacita domova

- Za setkavani jsou velmi radi, jelikoz poznavaji nové sluzby i pracovniky



Zastupci GC Ty podékovali pracovnicim, které jezdi osobné za klienty do zafizenich a
vyfizuji jim nové obéanské prikazy (usnadnéni pro imobilni osoby)

9.

Socialni pracovnik, Mésto Tynisté na Orlici — Mgr. Bohuslav Matys

Vydavaiji Euro kli¢

- Jedna se o specialni kli¢, kterym |ze odemykat mista, jenz maji euro zamek. KIi¢ je
pouzitelny na vdech mistech Evropy s oznaéenim ZTP

- O kli¢ muze pozadat kazda osoba se zdravotnim postizenim, drzitelem prikazu TP,
ZTP, ZTP/P, diabetik, senior = posuzuje socialni pracovnik.

- Prvni kli¢ je bez poplatku. Pokud je kli¢ ztracen, tak je poplatek 400,- KE&.

- KIi¢ otevira vefejné pfistupna socialni zafizeni (wc), vytahy, schodistové ploSiny

- Vydano zhruba okolo 40 kli¢a

- Nabidka pro KnO - pokud o nékom budeme védét, tak mizeme do TnO poslat pro
Klic.

- Informace o obdobi Covidu - do obci rozvazeny dezinfekce, rousky, spoluprace
s potravinovou bankou (hlavné pro matky s détmi)

-V soucasné dobé pfibylo osob s finan&nimi problémy

- Potravin v potravinové bance je méné. Jsou ihned rozebrany.

- Otevfeno Chranéné bydleni v Tynisti nad Orlici (6 klientd) — pod USP Kvasiny — pro
muze i zeny

- Pokud by nebyl covid — vzniklo by ve mésté 4 — 5 bunék krizového bydleni pro matky
s détmi = kontejnerové bydleni. Vedeni mésta souhlasilo. Podpora jinde nalezena
nebyla.

- Ubytovna Modrak je nyni plna.

Ukol: zjistit a predat informaci koordinatorovi, kolik mésto prispiva z rozpoétu na
socialni sluzby

10.
Domaci hospic Setkani, o.p.s. — Andrea Kolarikova

- Sluzby poskytuji jiz 9 let, sidlo v RK

- Terénni sluzba = dojezd 30 km od RK

- Poskytuji zdravotni sluzby (zdravotni péci), kterou poskytuji kvalifikované zdravotni
sestry a lékafi

- Poskytuji také odborné socialni poradenstvi

- Sluzba je pro onkologicky nemocné osoby v posledni fazi Zivota, kde neni jiz nutna
nemocniéni péce

- Nestaraji se jen o pacienta, ale také o rodinu, a to béhem nemoci, pfi umrti i po umrti

- VZP nehradi = je potfeba zmé&na zakona, aby mohli mit vlastniho Iékafe

- Nyni je nutna spoluprace s praktickym lékafem

- Pujcuji pomucky pro klienty, napfiklad oxygenator (v dobé covidu vyuzilo i GC Ty)

11.
Socialni pracovnik, Mésto KnO — Mgr. Veronika Pohlova

Bc. ToméaSova a Mgr. Pohlova vykonavaji funkci socialnich pracovnikl, socialnich kuratort a
vefejnych opatrovnikl

Naplri agendy je také:
- Zvlastni pfijemce dichodu
- Vystavovani parkovaci karty
- Socialni Setfeni pro byty v Domech zvlastniho uréeni
- Pomoc z potravinové banky
- Pomoc ze socialniho Satniku = vystaveni poukazu i do socialniho Satniku HK



- Kolegyné Tomasova je Clenkou bytové komise
- Potvrzeni pfipadu hodného zvlastniho zfetele pro narok na davku hmotné nouze
(doplatek na bydleni) pro ufad prace

V KnO mame nyni 3 chranéna bydleni, a to pod USP Kvasiny.

Pomoc Ukraijiné:

- Zakladni i odborné socialni poradenstvi

- Potravinova pomoc — nyni je potravinova pomoc ze shirek vyCerpana. Mame pouze
vlastni potravinovou pomoc, ktera je omezena

Koordinator podékoval zavérem vSem za predstaveni svych ¢innosti a poprosil
pritomné, aby, diky znalosti prostiedi, promysleli, ha co bychom se méli zamérit
v_pfipravovaném Planu rozvoje, co zde chybi.

Priority, naméty, podnéty zasilat mailem (kratce, struéné) na koordinatora KPSS:
bkovarickova@muko.cz

Odsouhlaseni zapisu:

Jméno a prijmeni Podpis

Béla Kovarickova Dne: 7. ¢ervna 2022

Zapis bude rozeslan ¢lenum Il. pracovni skupiny, zajisti koordinator KPSS


mailto:bkovarickova@muko.cz

