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STANDARDY KVALITY SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY
STANDARD 2 - PROSTREDi A PODMINKY

Nazev standardu 2. Prostiedi a podminky

2a

Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach
vhodnych pro komunikaci s ohroZzenymi détmi a rodinami.

Kritérium Organ SPOD zajisti takové prostory pro vykon socialné-pravni
standardu ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon

socialné-pravni ochrany a jejichZz kapacita odpovida mnozZstvi
konzultaci spojenych s poskytovanim socialné-pravni ochrany.

Zavazné pro: organ socialné-pravni ochrany déti Kostelec nad Orlici
Vypracoval: odbor socialnich véci
Schvalil/a: tajemnice
(I:La:tnost kritéria 01.07.2020
01.01.2023

Datum revize:

socialné-pravni ochrana je vykonavana na pracovisti odboru socialnich véci v ramci
Méstského ufadu Kostelec nad Orlici

jednani probihaji primarné v kancelafich pracovnikil vykonavajici socialné-pravni
ochranu

v pfizemi budovy B se nachazeji dvé kancelafe B-008, B-009, v niz pracuji Ctyfi
pracovnici, jedna kancelaf vedouci B-013

v prvnim patfe se nachazi kancelafe B-110 a B-111, v niZ pracuji tfi pracovnice
OSPOD

kancelafe OSPOD jsou v souladu s veSkerymi pravnimi pfedpisy (z. €. 183/2006 Sb.,
stavebni zakon, ve znéni pozdéjsich predpisl; z. €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané,
ve znéni pozdéjSich pFedpisu, z. €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o
zmeéné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu)

kancelafe pro vykon socialné-pravni ochrany jsou vybaveny standardné (stoly, zidle,
ulozné prostory na ulozeni spisové dokumentace, vypoc€etni a komunika&ni technika)
v kancelafich jsou také vyhrazena mista pro navstévniky, stejné jako pfed vstupem
do kancelafi

Prostory pro komunikaci a ohrozenymi détmi a rodinami

pracovnici socialné-pravni ochrany vzdy pfizpusobi jednani s klienty tak, aby se
vzajemné nerusili a aby byla zajiSténa dostate¢na davérnost jednani a soukromi pro
klienta

v pfipadé jednani s klientem, kdy neni Zadouci pfitomnost dalSiho pracovnika,
jednani probiha v jednaci mistnosti v |. patfe (dale jen hovorna)

hovorna je pfizpusobena jednani s dospélymi klienty i s malymi détmi

hovorna je vybavena notebookem, tiskarnou, promitacim zafizenim atd.

pracovnik ma moznost si hovornu pfedem zarezervovat v internim systému
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- v pripadé problematického jednani s klientem je pracovnik opravnén si k jednani
pfizvat i dalSi kolegy z pracovisté, vedouci odboru, popf. i méstskou policii
- pracovnik dba, aby jednani s klientem probé&hlo bez zbyte¢nych pritah
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Nazev standardu 2. Prostiedi a podminky
2b
Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni
. s ohledem na vykon socialné-pravni ochrany na pracovisti i
Kritérium mimo néj. K dispozici je zejména potiebny poéet automobili,
standardu mobilnich telefoni, notebooku, fotoaparati a dalSich
prostredku zaznamové techniky pro praci v terénu.
Zavazné pro: organ socialné-pravni ochrany déti Kostelec nad Orlici
Vypracoval: odbor socialnich véci
Schvalil/a: tajemnice
Pla.tnost kritéria 01.07.2020
od:
. 01.01.2023
Datum revize:

Automobil

- pracovnici vykonavajici socialné-pravni ochranu v terénu maji moznost se dopravovat
sluzebnimi automobily urfadu

- pracovnici socialné-pravni ochrany maji moznost si automobil pfedem rezervovat
v internim systému ,Lokatory“

- pfi vyuziti automobilu k pracovnim Gc€elim se pracovnici fidi platnou interni smérnici
Uradu VS/56 - Rizeni a organizace autoprovozu

- v pfipadé, Zze pFfepravované osoby budou rodi¢e nebo déti, pracovnik nahlasi tuto
skute¢nost nadfizenému

Vybavenost kancelari

- kancelafe organu socialné-pravni ochrany déti jsou vybaveny informacnimi a
komunikacnimi technologiemi:

= poditatem &i notebookem
= multifunkénim zafizenim zahrnujici tiskarnu, scanner a kopirovani

= mobilnimi telefony

- primarni multifunkéni zafizeni se nachazi mimo kancelafe v aule v pfizemi
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Nazev standardu

2. Prostiedi a podminky

Kritérium
standardu

2c

Organ sociadlné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné
materialni vybaveni pro praci s osobami z cilové skupiny, jimz
je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen klient),
zejména s ohledem na potreby déti.

Zavazné pro:

organ socialné-pravni ochrany déti Kostelec nad Orlici

Vypracoval: odbor socialnich véci
Schvilil/a: tajemnice
Platnost kritéria 01.07.2020
od:
01.01.2023

Datum revize:

pro ucely jednani s détmi nebo s dospélymi klienty ma organ socialné-pravni ochrany
déti vy€lenénou hovornu s détskym koutkem

hlavnim ucelem je poskytnout ditéti bezpecné prostfedi, kde se bude citit dobfe a
uvolnéné

pokud je v zajmu ditéte, aby nebylo pfitomno jednani s rodi¢i nebo s jinymi osobami,
muze pracovnik pozadat kolegu, aby se s ditétem pfemistil do hovorny

pracovnici socialné-pravni ochrany umozni pfistup uklize€im do hovorny, aby mohli
uklidit a vydesinfikovat hracky

v pfipadé, ze je nutné dité prepravit prostfednictvim sluzebniho automobilu, pouzije
se bezpelnostni vybaveni k pfepravé déti tj. autosedacka a podsedaky

v pfipadé potfeby muize organ socialné-pravni ochrany déti poskytnout rodinam
potravinovou a hygienickou pomoc pro déti
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Nazev standardu

2. Prostiedi a podminky

2d

Kritérium
standardu

Organ socialné-pravni ochrany déti ma k dispozici potrebné
hygienické zazemi a osobni ochranné pracovni prostiedky pro
zaméstnance zafazené v organech socialné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany.

Zavazné pro:

organ socialné-pravni ochrany déti Kostelec nad Orlici

Vypracoval: odbor socialnich véci
Schvalil/a: tajemnice
Platnost kritéria 01.07.2020
od:
01.01.2023

Datum revize:

Zazemi

pro pracovniky vykonavajici socialné-pravni ochranu

a) hyqgienické zazemi

- pracovnikim organu socialné-pravni ochrany je dostupné hygienické zazemi:

» dostateCny pocet toalet (toalety pro zaméstnance jsou oddélené od toalet
urenych pro vefejnost a jsou uzamykatelné, toalety pro vefejnost jsou
bezbariérové stejné jako pfistup do celé budovy Méstského ufadu Kostelec
nad Orlici)

» sprchovaci kout, ktery se nachazi v mistnosti za kuchyrikou

» ochranné a desinfekcni prostfedky

» pracovnici maji moznost se nechat ocCkovat proti vymezenym druhim
onemocnéni (hepatitida A, B, Covid-19)

b) v oblasti bezpeénosti pracovniku

- misto vyhrazené pro klienty nebo navstévniky organu socialné-pravni ochrany je
oddélené daldim stolem tak, aby byl mezi pracovnikem a klientem dostate¢ny odstup

- rizikové pfedméty jsou umisténé mimo dosah klienta

- pfi jednani s rizikovym klientem mohou pracovnici socialné-pravni ochrany (ktefi maiji
kancelafe v pfizemi) vyuzit propojenosti kancelafi a nechat pfi jednani oteviené

dvere
- pokud se citi

ohrozeni, mohou pfizvat k jednani dalSi spolupracovniky, vedouci

odboru, popf. pfivolat méstskou policii prostfednictvim bezpecnostniho tlagitka

- pracovnici maji

moznost proskoleni v oblasti sebeobrany

- kazdy pracovnik ma k dispozici pepfovy sprej
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c) v oblasti materialniho vybaveni pracovisté

» pracovnici socialné-pravni ochrany mohou vyuZzivat spole¢né prostory, jako je
kuchyfka vybavena kuchyriskou linkou, ledniCkou a mikrovinou troubou,
varnou konvici, kavovarem

» lékarnicka je umisténa na podatelné, aby ji mohlo v pfipadé potieby vyuZzit
vice zaméstnancu ze stejného podlazi

- Uklid kancelafi a spole€nych prostor je kazdodenné zajisté€no uklizeci firmou Pferda
Rychnov nad Knéznou, z. U.

- pracovnici socialné-pravni ochrany déti jsou pravidelné vyskolovani kompetentni
osobou v oblasti BOZP stejné jako vSichni zaméstnanci Méstského ufadu Kostelec
nad Orlici



