Vyhodnoceni

Anketa pro verejnost — socialni sluzby
Analyza byla uskute&néna pro potfeby planovani socialnich sluzeb v Kostelci nad Orlici

Nazev akce: Anketa pro vefejnost — socialni sluzby

Cilova skupina: Obyvatelé mésta Kostelec nad Orlici a okolni obce

Datum sbéru dat: zafi — fijen 2022

Pocet vydanych tiskopisu: 2 800 ks

Forma distribuce: Vlozeno do Zpravodaje €. 9, k vyzvednuti v I€karnach, u lékaru, spoluprace

s poskytovateli socialnich sluzeb na nasem uzemi

On-line moznost vyplnéni: zvefejnéno na webu mésta Kostelec nad Orlici

Pocet vracenych vytisténych, vypinénych tiskopist: 35 ks

Celkovy pocet odevzdanych anketnich listd: 95 ks tj. 3,4%

Misto sbéru — sbérné boxy: Kostelec nad Orlici — méstsky ufad, |ékarna na namésti, MUDr.
Talavaskova, MUDr. Bélohlavek, MUDr. Musil, Komunitni
centrum, Klub seniorti Pohoda Kostelec nad Orlici.

V ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb pfipravil odbor socialnich véci anketu
zaméfenou na zpétnou vazbu od verejnosti tak, aby se obfané mohli vyjadfit na téma socialni
sluzby.

Cilem dotazovani bylo zapojit vefejnost do procesu planovani socialnich sluzeb, ziskat
podnéty k rozvoji sité socialnich sluzeb a pro zkvalitnéni informaénich zdroju, zjistit potfeby,
naméty a ziskat informace o slabych mistech v socialnich sluzbach, ale také nabidnout
zajemcum ucast pfi planovani sluzeb na kostelecku v pracovnich skupinach.

Otazek bylo celkem 14 + oteviena odpovéd (navrh, postfehy, pfipominky). Dotazy v anketé
jsme se snazili sestavit tak, aby byly srozumitelné vSem vékovym skupinam a odpovédi nebyly
C¢asové narocné.

Distribuce probihala také pfes poskytovatele jednotlivych sluzeb, ktefi byli pozadani, aby svym
klientdm pomohli pfi vyplnéni. Podnéty, které jsme takto ziskali, budou pfeneseny na obé
pracovni skupiny planovani socialnich sluzeb a do Komise socialni a zdravotni mésta Kostelec
nad Orlici.

Domnivali jsme se, Zze vzhledem k tomu, Ze v naSem mésté nebyla dlouho zadna anketa
realizovana, budou mit ob&ané vétsi zajem o moznost vyjadfit svoje potfeby. Zpravodaj
s anketnim listem obdrzela kazda rodina do schranky, pocet sbérnych mist byl dostacujici a
boxy byly rozmisténé tak, aby byly dostupné pro ob&any mésta. Pokud budeme takto uvazovat,
mame ziskany vzorek od 95 rodin mésta Kostelce nad Orlici, coz neni zcela vypovidajici a i
proto budeme k vysledku pfistupovat, jako k orientaCnim hodnotam a brat je jako inspirujici
pro dal8i praci a rozvoj oblasti socialnich sluzeb.



1. Pohlavi

95 odpovédi
® Zena
® Muz

Do vyplnéni ankety se zapaojilo témér o 40% vice Zen nez muZz.

2. Vék

95 odpovédi
@ Do 25 let
@ 2645 let
© 46 - 65 let
® 65 a vice let

Vétsina odpovédi bylo od osob 65 a vice let (46 osob), ve véku 26 — 45 let bylo 29 odpovédi a ve véku
46 — 65 let se zapojilo 18 osob. Pouze 2 osoby vyplnily anketni listy ve véku do 25 let.

3. Mate dostatek informaci o nabidce socialnich sluzeb na Kostelecku?
93 odpovédi

® Ano
@® Ne

Jak ukazuje grafické znazornéni, vétsina respondentt (53 osob) uvedla, Ze maji dostatek informaci
0 nabidce socialnich sluZzeb na Kostelecku.



4. Kde ziskavate informace o socialnich sluzbach?
94 odpovédi

Rodina, pratelé 41 (43,6 %)
Kontaktuji pfimo organizace, kt...
Na internetu

QOd lékare

Na méstském afadu, afadu pr...
Zmistniho tisku (Zpravodaj)
zatim nikde,

15 (16 %)
45 (47,9 %)
19 (20,2 %)

12 (12,8 %)

40 (42,6 %)

1 (1.1 %)

letaky|l—1 (1,1 %)
nikde 1(1.1 %)
vhospodé 1(1,1 %)

byval jsem zaméstnancem DPS 1(1.1%)

Ze vzorku odpovédi vyplyva, Ze nejcastéjSi zplsob, kde tazatelé ziskavaji informace o socialnich
sluzbach je internet, coz je vzhledem k vékovému sloZeni respondentt pozitivni zjisténi.

5. Vyuzivate v soucasné dobé vy nebo nékdo z vasich blizkych néjakou socialni sluzbu?
94 odpoveédi

® Ano
® Ne

44,7%

Vice, jak polovina osob, které odpovidaly, nevyuZivaji socialni sluzbu, ¢imz pfichazime o nazory na
kvalitu, dostupnost a nej¢astéjsi druh sluzeb, které jsou vyuZivané.

6. Kdo sluzbu vyuziva?
41 odpovedi

Dite

Dospéla osoba 13 (31,7 %)

Senior 29 (70,7 %)
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7. Oznacte sluzby, kter
38 odpovedi

Pecovatelska sluzba — po...
Centrum dennich sluzeb —...
Denni stacionar - ambula...
Tydennf stacionar - sluzb...
Domov pro seniory - poby...
Odlehc¢ovaci sluzba - pob...
Domov se zvlastnim rezim...
Domov pro osoby se zdra...
Chranéné bydleni - pobyt...

é v soucasné dobé vy nebo nékdo z vasich blizkych vyuzivate

3(7,9 %)
1(2,6 %)
0 (0 %)

3(7.9 %)
2 (5,3 %)
0 (0 %)

4 (10,5 %)

Osobni asistence - terénn... 4 (10,5 %)
Socialne aktivizacni sluzb... 1(2,6 %)
Socialni poradenstvi - pro... 1(2,6 %)
Podpora samostatného b...[—0 (0 %)
Tisnova péce pro seniory... 2 (5,3 %)
Rana péce - terénni sluzb... 1(2,6 %)
Azylovy dUm - pobytova sl... 1(2,6 %)
Kontaktni centrum — pro o... 1(2,6 %)
Nizkoprahové denni centr...
Nizkoprahové zafizeni pro... )
Intervenéni centrum - odb...
Noclehéarna - ambulantni... )
Socialné terapeuticka diln... )
Terapeuticka komunita - p... )
DUm na pul cesty - pobyto... 1(2,6 %)
Domaci hospicova péce —... 1(2,6 %)
Krizova pomoc — osoby v...|—0 (0 %)
Centrum dusevniho zdrav... 2 (5,3 %)
klub seniorl 3 (7,9 %)
dovoz obédu 2 (5,3 %)
zdravotni domaci péce 1(2,6 %)
dovoz nebo vyzvednuti str... 1(2,6 %)
nic protoZe tu nic neni 1(2,6 %)
terénni program Laxus 1(2,6 %)
klub seniort, pljéovna zdr... 1(2,6 %)
Klub seniorl 2 (5,3 %)
Klub seniorl, dovoz obédu 1(2,6 %)
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Nejcastéji vyuzivanou sluZzbou je pecovatelska sluzba dale domov pro osoby se zdravotnim postizenim
a osobni asistence. Mezi jiné sluzby, které tazatelé doplnili, patfi pfedevsim klub seniorti pohoda, dovoz
obédu, ale také terénni sluzba Laxus, ktera se zaméruje na protidrogovou prevenci, domov pro seniory
i tisfiovéa péce. U této otazky neodpovédéli vsichni, ktefi zaroveri potvrdili, Ze sluzbu vyuZivaji, ¢imz se
opét sniZila vypovidaci hodnota.



8. Pokud sluzby vyuzivéte, jste s nimi spokojeni?
35 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf ukazuje spokojenost respondentt se socialnimi sluzbami, které vyuZivaji. Spokojenych je 85%
tazateld, coz je pouhych 30 osob a nespokojenych je 5 osob. Vzhledem k tomu, Ze neodpovédéla ani
polovina z celkového poctu respondentil, nemtuzeme brat na vysledek ohled.

9. Co by se podle vas mélo v sociélnich sluzbach na Kostelecku zlepsit?
64 odpovedi

Dostupnost sluzby - dojezd...
Kvalita (upfesnéte do "Jiné")
Vznik nové sluzby (uvedte sl...
Informovanost o sluzbach
nevim

Byty pro matky samoZzivitelky
nic

socialni sluzby pro osoby s...
Domov pro seniory

Internetové poradenstvi pro s...
Internetové poradenstvi

azylowy dim pro muze denni...
Denni stacionar

dostupnost - kdyZ nemame...
zlewnéni MHD! Pro¢ neplati |...
chybi zachytna stanice

Co cClovek, to jiny pfistup. Ne...
TAX pro seniory, masér

10 (15,6 %)
10 (15,6 %)

18 (28,1 %)
31 (48,4 %)
3(4,7 %)

1(1,6 %)

1(1,6 %)

1(1,6 %)

1(1,6 %)

1(1,6 %)

1(1,6 %)

1(1,6 %)

1(1,6 %)

1(1,6 %)

1(1,6 %)

1(1,6 %)

1(1,6 %)

1(1,6 %)

Taxi, masér do domu 1(1,6 %)
Taxi doprava 1(1,6 %)
Taxi sluzba 1(1,6 %)

NZDM, Azylow dim, chrang...
moznost pozadat lékafe o s...

1(1,6 %)
1(1,6 %)

Prestoze u otazky ¢. 3 odpovidali respondenti, zda maji dostatek informaci o socialnich sluzbach, z vice
jak poloviny, Ze ano, u této otazky uvedli, Ze by se méla informovanost zlepSit. Na dalSich mistech se
objevily pfipominky — vznik nové sluzby, kvalita a dostupnost sluzby. Mezi jiné druhy sluzeb co zde
obcanum chybi, bylo napriklad: zachytna stanice, taxi pro seniory, Azylovy dium apod.



10. Jaka socialni sluzba vam chybi na Kostelecku?
74 odpovedi

Sluzba pro seniory (domov p...
Sluzby pro zdravotné znewh...
Sluzby fesici problém s bydl...
Sluzby feSici problém v rodin...
Sluzby pro dospélé/déti s du...
Sluzby fesici financni problé. ..
Sluzby fesSici problém zawisl...
Zadné sluzby na Kostelecku...

15 (20,3 %)
9 (12,2 %)
23 (31,1 %)
15 (20,3 %)

15 (20,3 %)

15 (20,3 %)

17 (23 %)

8 (10,8 %)

Taxi sluzba 22,7 %)
urcité bych uvitala lepSi dost... 1(1,4 %)
odpovéd v bodé 9 1(1,4 %)
deni charita pro invalidy,né s... 1(1,4 %)
domov pro seniory 1(1,4 %)
sekani zahrady, drobné dom... 11,4 %)
zachytna stanice 1(1,4 %)
TAX 1(1,4 %)
Taxi doprava 1(1,4 %)
zlepsit doprawu - taxi sluzba 1(1,4 %)
| kdyZ zde pusobi frekvence. .. 11,4 %)
plicni oddéleni a rentgen 1(1,4 %)
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U této otazky se respondenti shoduji i s poZadavky obou pracovnich skupin planovani socialnich sluZeb,
a to je zfizeni socialnich bytd, azylovych domu ¢i nocleharen. Dale dle odpovédi zde postradaji sluzby
feSici problém zavislosti (drogy, alkohol, automat) a domov pro seniory. Opét se zde opakuji stejna
témata, ktera by ob¢ané privitali, a to je taxi sluzba pro seniory, zachytna stanice, pomoc pfi drobnych
domacich ¢innostech v¢ zahrady, ale napriklad také plicni oddéleni a rentgen.

11. Jakou formu distribuce informaci o socidlnich sluzbach byste pfivitali?
83 odpovédi

Katalog/brozura 50 (60,2 %)

Webové stranky obce 43 (51,8 %)

Osobni kontakt (ufad) 10 (12 %)

katalog (brozura) jednou za

1012 %
nékolik let (1.2%)

Zpravodaj nelibi se mi = $kolni 1(1.2%)

kazdou vékovou kategorii je

1(1.2%
tfeba informovat specifickou c... ( b)

Respondenti s pfevahou odpovidali, Ze by pfivitali informace o socialnich sluzbach ve formé
katalogu/broZury a na webovych strankach mésta. Katalog o sociélnich sluzbéch byl distribuovan pred
3 lety do kazdé rodiny, okolni obce a je k dispozici na odboru socialnich véci, klubu seniora.



12. Co by vas mohlo odradit pozadat o pomoc?
90 odpovédi

Osobni duvody (strach, stud,

0,
neduvéra) 23 (256 %)

Dostupnost sluzby 17 (18,9 %)

Sluzba zde chybi 15 (16,7 %)

Finanéni divody| 16 (17,8 %)

Komunikovat s cizi osobou

Nic by mé neodradilo 39 (43,3 %)
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Pozitivnim zjisténim je, Ze by odpovidajici nic neodradilo poZadat o pomoc, v pfipadé potfeby. Na
druhém misté zminili, jako barieru osobni dtvody (strach, stud, nedtvéra).

13. Privital/a byste akce s prezentaci sociélnich sluzeb (den otevrenych dveri, festival sluzeb,

besedy s poskytovateli)?
90 odpovédi

® Ao

® Ne
@ Nevim

Respondenti kladné hodnotili moznost prezentace socialnich sluzeb napf. na dni otevfenych dveri,
festivalu sluzeb, ¢i na besedé s poskytovateli (celkem 50 osob). Z celkového poctu respondenti nemélo
o tuto nabidku zajem 11 osob a 29 osob se nedokazalo rozhodnout a zvolili odpovéd’ ,nevim*,

14. Vyuzival/a byste zpoplatnénou sluzbu senior taxi v nasem mésté?
89 odpovedi

® Ano
® Ne

Sluzbu senior taxi by pfivitalo v naSem mésté témeér 60% osob. Tento podnét bude déale predan
vedeni mésta, pracovnim skupinam, komisi socialni a zdravotni.



Misto pro Vase navrhy, postfehy a pfipominky, které se nevesly vyse:
13 odpovédi

- Sli jste nékdy po chodniku od Vahy se zabradlim nahoru nebo doli? Mé&l by tam byt napis
"chlize na vlastni nebezpeci". Chodi tady hodné starSich lidi.

- Pres silnici ma p. Kinsky hodné proschlé stromy. Az bude velky vitr, mlize se stat, Zze nékteré
silné vétve spadnou pfimo na silnici jedouci auto.

- Kontejnery u Vahy jsou Spinavé, Clovék se S§titi jich dotknout.

- Kdepak je koloto¢ z détského hristé. Koloto€ byl jesté dobry a misto tam je. Zamyslete se a
udélejte napravul!!

- Podékovani pracovnikim DPS Kostelec n. Orlici, jsou usmévavi, vzdy pozdravi. Bydlim v DPS
uz 3 roky a jsem moc spokojena. Mé stafi je u nich v dobrych rukou. Moc a moc dékuiji

- Chybi fyzioterapeut, ktery by dochazel domu (i za uhradu)

- Kdyz bylo potfeba, nemohli jsme najit odlehCovaci sluzbu - v ramci kraje pro babi¢ku bylo plno!
Chybi azylovy diim pro zeny, NZDM pro déti. Diky

- Vyuziti budovy u kruhového objezdu pro diim pro seniory (dfive problémové déti a mladez)

- Pro€ jen senior taxi, vite kolik lidi ve vaSem okoli je imobilnich? V Korytech je tak mala dopravi
obsluznost az je to désive

- Zajistit uklid u kontejneru za Zuzkou, zajistit druhou stfiSku pro cestujici u zemédélské Skoly,
naproti stavajici, zajistit upravu prostoru za domem 1377,1378,1379 dle sou¢asného planku
(pfedano na M&U), zajistit parkovi$té pro auta (planek predan uz pred 4 lety na MU) Gprava u
kotelny, aby auta stala kolmo k baraku. (staci vyhledat), moznost zajisténi kontejneru na papir
a plasty, alespon po jednom (stavajici u Zuzky nestaci), domluvit s vedouci Zuzky, aby staré
auto predal do Srotu (je tam 5 let bez pouzivani), u Zuzky kontejner, je plny plechovy, uz
zbyte€ny (vedouci Zuzky nereaguje)

- Poukazuji na 2 oblasti, a to: zdravotnictvi a obchodni sit. Porovnani KO a Ty - cca stejny pocet
obyvatel, ale velky rozdil. Kdy se vyrovna KO Tynisti v téchto oblastech? KO z tohoto pohledu
nema skoro nic! K zamysleni pro souasné a pfisti pfedstavitele mésta.

- Obnoveni obchodu Na Skale, alespon se zakladnim sortimentem!!!

- Neodkazovat seniory na informace o déni ve mésté jen na webové stranky. Socialni sité pro
seniory=pasé! Nemam a nema mi kdo pomoci.

- Senior taxi by mélo byt 50% hrazené méstem, pokud by se jednalo o odvoz k |ékafi nebo pfivoz
od |ékafe a to samé z obchodu

- Mam pocit, ze socialni sluzby v naSem mésté jsou na vyborné urovni!

Tyto postrehy, pfipominky, stiZznosti jsme nechali, tak, jak je respondenti zapsali.

Zpracovala: Kovafi¢kova Béla, Odbor socialnich véci

Dne: 30. listopadu 2022




