MESTO KOSTELEC NAD ORLICI
ANKETA PRO VEREJNOST - SOCIALNI SLUZBY
zafi — fijen 2022

Vazeni spoluobc¢ané,

dovolujeme se na Vas obratit s zadosti o vyplnéni kratké ankety, jejimz cilem je zjistit, jak
jste spokojeni se socialnimi a navazujicimi sluzbami na Kostelecku a které sluzby Vam,
€i Vasim blizkym chybi.

Anketa je anonymni. Vase odpovédi budou projednany v pracovnich skupinach planovani
socialnich sluZzeb. Odpovéd, kterou vyberete, oznadte [X.

VypInény dotaznik miiZzete odevzdat nejdéle do konce Fijna 2022 na M&U v Kostelci nad Orlici

do postovni schranky pred vchodem do budovy B, vhodit do boxu v Iékarné na namésti, do

boxu u MUDr. Bélohlavka, MUDr. Musila, MUDr. Talavaskové, v Klubu seniorli Pohoda nebo

v Komunitnim centru.

Dotaznik mizete také vyplnit on-line na www.kostelecno.cz/anketa

Dékujeme za Vas ¢as a ochotu podilet se na rozvoji socialnich sluzeb na Kostelecku,

pomuzete nam tim planovat sluzby, které budou Iépe reagovat na Vase potieby.

1 POHLAVI
' Zena Muz
VEK
2. Do 25 let 46 — 65 let
26 — 45 let 65 a vice let

MATE DOSTATEK INFORMACI O NABIDCE SOCIALNICH SLUZEB NA
3. | KOSTELECKU?

Ano Ne

KDE ZISKAVATE INFORMACE O SOCIALNICH SLUZBACH?
Rodina, pratelé

Kontaktuji pfimo organizace, které sluzbu poskytuji

Na internetu

Od Iékare

Na méstském uradu, ufadu prace

Z mistniho tisku (Zpravodaj)

Jinde, prosim uvedte:

VYUZIVATE V SOUCASNE DOBE VY NEBO NEKDO Z VASICH
5. | BLIZKYCH NEJAKOU SOCIALNi SLUZBU?

Ano Ne



http://www.kostelecno.cz/anketa

KDO SLUZBU VYUZIVA?

Dité

Dospéla osoba

Senior

OZNACTE SLUZBY, KTERE V SOUCASNE DOBE VY NEBO NEKDO
Z VASICH BLIZKYCH VYUZIVATE

Pecovatelska sluzba — pomoc a podpora osobam se snizenou
sobéstacnosti pfimo v jejich domacnostech

Centrum dennich sluzeb — pro osoby se sniZzenou sobéstac¢nosti (zajisténa
strava, pomoc pfi hygiené, aktivizaéni €innost)

Denni stacionar - ambulantni sluzba, zajiSténa strava a péce

Tydenni stacionar - sluzba PO-PA, zaji$téna strava, péée, ubytovani

Domov pro seniory - pobytova sluzba, zajisténa strava, zdravotni péce

Odlehc¢ovaci sluzba
- pobytova sluZba se stravou a péci, doba pobytu pouze na omezenou dobu

Domov se zvlastnim rezimem
—pobytova sl. se stravou a péci pro osoby s dusevni poruchou/onemocnénim

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
- pobytova sluzba se stravou a péci

Chranéné bydleni - pobytova sluzba se stravou a péci

Osobni asistence - terénni sluzba v domacnosti

Socialné aktivizadéni sluzba
- terénni i ambulantni, zprostfedkuje kontakt s okolim

Socialni poradenstvi - pro osoby v nepfiznivé situaci

Podpora samostatného bydleni - terénni sluzba pro osoby se zdrav. postiz

Tisfnova péce pro seniory - sluzba operatora na telefonu

Rana péce
- terénni sluZba pro rodiCe déti s télesnym/mentalnim znevyhodnénim

Azylovy dlim - pobytova sluzba pro osoby bez pristiesi

Kontaktni centrum — pro osoby ohroZené zavislosti na navykovych latkach

Nizkoprahové denni centrum
- ambulantni/terénni sl. pro osoby bez pfistiedi, hygiena, strava

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
- ambulantni/terénni sluzba pro ohrozené déti a mladez od 6 do 26 let

Intervencéni centrum
- odborna pomoc a podpora osobam ohroZzenym domacim nasilim

Nocleharna - ambulantni sluZba pro osoby bez pfistresi

Socialné terapeuticka dilna - ambulantni sluZzba pro osoby se zdrav. postiZ.

Terapeuticka komunita - pobytova sluzba pro osoby zavislé na navykovych
latkach nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim

Dum na pul cesty - pobytova sluzba pro osoby do 26 let véku

Domaci hospicova péce — péce o nevylécitelné nemocné pacienty
v domacim prostiedi, podpora rodiny

Krizova pomoc — osoby v ohroZeni zdravi/Zivota, ubytovani, strava

Centrum dusevniho zdravi —osoby s dusSevni poruchou v nepfiz.soc. situaci

Jina sluzba (napf. klub seniort, dovoz ob&dd, specialni MS apod.)
vypiste:




POKUD SLUZBY VYUZIVATE, JSTE S NIMI SPOKOJENI?

| Ano | | Ne

CO BY SE PODLE VAS MELO V SOCIALNICH SLUZBACH NA
KOSTELECKU ZLEPSIT?

Dostupnost sluzby
- dojezd do 15 km (uvedte sluzbu):

Kvalita - Ize specifikovat:

Vznik nové sluzby napf.:

Informovanost o sluzbach

Jiny namét - prosim uvedte:

10.

JAKA SOCIALNI SLUZBA VAM CHYBI NA KOSTELECKU?

Sluzba pro seniory
(domov pro seniory, pe€ovatelska sluzba, denni/tydenni stacionar)

Sluzby pro zdravotné znevyhodnéné osoby (os.asistence, chranéné bydl.)

Sluzby feSici problém s bydlenim (socialni byty, azylovy diim, nocleharna)

Sluzby feSici problém v rodiné (vychovné, partnerské, domaci nasili, péce
odité...)

Sluzby pro dospélé/déti s duSevnim onemocnénim

Sluzby feSici financni problémy (zadluZeni, obtanska poradna, nezamést.)

Sluzby feSici problém zavislosti (alkohol, drogy, automaty)

Zadné sluzby na Kostelecku nechybi

Chybéjici sluzba, uvedte:

11.

JAKOU FORMU DISTRIBUCE INFORMACI O SOCIALNICH SLUZBACH
BYSTE PRIVITALI?

Katalog/brozura

Webové stranky obce

Osobni kontakt (Urad)

Jiny, uvedte:

12.

CO BY VAS MOHLO ODRADIT POZADAT O POMOC?

Osobni dlvody (strach, stud, neduvéra)

Dostupnost sluzby

Sluzba zde chybi

Finanéni duvody

Komunikovat s cizi osobou

Nic by mé neodradilo

13.

PRIVITAL/A BYSTE AKCE S PREZENTACI SOCIALNICH SLUZEB (DEN
OTEVRENYCH DVERI, FESTIVAL SLUZEB, BESEDY S POSKYTOVATELI)?

Ano

Ne

Nevim




VYUZIVAL/A BYSTE ZPOPLATNENOU SLUZBU SENIOR TAXI
14. |V NASEM MESTE?

| Ano | [Ne

V pfipadé, ze mate zajem ucastnit se jednani pracovnich skupin planovani socialnich sluzeb
(zaméreni na seniory a zdravotné postizené obc&any, rodiny s détmi, kriminalita a mensiny)
nebo byste pfivitali uCast ve skupiné pecujicich osob (o dospélou osobu ¢i dité a
mladistvého), muzete nas kontaktovat a my Vas na jednani radi pfizveme.

Odbor socialnich véci, Kovarickova Béla

Telefon 725 082 456

E-mail: bkovarickova@muko.cz

Velice si vazime Vaseho ¢asu pfi vyplnéni této ankety.
Dékujeme

Odbor socialnich véci, Palackého nam. 38, 517 41 Kostelec nad Orlici

Misto pro Vase navrhy, postrehy, pripominky, které se nevesly vyse:



mailto:bkovarickova@muko.cz

