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Vazeni obc¢ane,

piredkladame Vam vysledky dotaznikového Setieni, které se uskute¢nilo na uzemi
Kralovéhradeckého kraje v poloviné roku 2006. Tyto podklady by Vam mély
priblizit moznosti, jak i*eSit socialni potieby.

Cil prazkumu

Cilem prizkumu bylo zjistit jake situace potiebuji obané v naSem regionu nej¢asté)i

resit, jaké sluzby jsou ob¢any povazovany za potrebné a mohly by zlepsSit jgich

socialni situaci. Zjistovali jsme i jakym zpisobem se ob¢ané z jednotlivych cilovych

skupin 0 moznostech eSeni jejich zivotni situace nejcastéji dozvidaji.

Dotaznik obsahoval uzaviené otdzky smoznosti volby zjedné ¢i vice odpovedi.

Celkem jsme proskolili 29 tazatelt, kteri zgistili fadné vyplnéni a odevzdani

dotazniku. Tazatelé byli proskoleni o tom, jak dotazniky sobcany vyplnovat a byla

s nimi sepsana dohoda o provedeni prace.

Finan¢ni naklady na prazkum atisk vysledka byly hrazeny z evropskych fonda —

realizace projektu: , Standardizace procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji“.

Dotaznik byl zpracovan pro Sest cilovych skupin a moznosti odpovédi byly
uzpisobeny hlavnim problémovym okruham, které byly u danych cilovych skupin
piredpokladany. Nejednalo se tedy o prizkum mezi uzivateli socialnich sluzeb, ale o
prazkum mezi cilovymi skupinami. Prizkum si vymezil téchto Sest cilovych skupin
obyvatelstva, které byly vyhodnocené podle pohlavi, véku, zaméstnani a velikosti
obce.

1. Senioti ve véku nad 65 let (206 dotazniki)
2. Zdravotné atélesné postizeni obcanédo 65 let (109 dotaznikii)
3. Rodiny s détmi mladSimi 6-ti let (110 dotaznika)
4. Obc¢ané nad 18 let srizikovym stylem Zivota ( 25 dotazniku)

(bezdomoveci, uzivatelé drog, osoby po navratu z vykonu trestu)
5. Prislusnici narodnostnich a etnickych mensin ( 95 dotazniku)
6. Mladez ve véku 15-26 let (116 dotaznik)

Za cely Kralovehradecky kraj bylo vyhodnoceno 7 319 dotaznikii, z toho nejvetsi
podil odevzdanych dotaznikii = 661 dotaznikt (9%) bylo zpracovano za region
Kostelec nad Orlici. S realizaci prizkumu nam vyslo vstiic i Mésto Tynisté nad
Orlici, které ndm ochotn¢ zajistilo vyplnéni cca 310 dotaznika.

Celkem bylo zmapovano 15 lokalit Kralovéhradeckého kraje — Broumov,
Dobruska, Dvir Krélové, Horice, Jaromér, Kostelec nad Orlici, Nachod, Nova Paka,
Novy Bydzov, Rychnov nad Knéznou, Trutnov, Vrchlabi, Chlumec nad Cidlinou,
Smirice, Tirebechovice pod Orebem. V piipadé zgmu muizete nahlédnout do
pruzkumu za cely Kralovéhradecky kraj na odboru socialnich véci v Kostelci n. Orl.
Vyuzili jsme rozsahu oslovenych respondentt a vyplnili s dotézanymi obcany jesté
doplnkové otazky, které byly zamérené na spokojenost s poskytovanymi sluzbami,
véetné pripominek ajinych podnétu.



1. CILOVA SKUPINA — SENIORI VE VEKU NAD 65 LET

otazka ¢. 1: Citite ve svém zivoté potrebu reSit nékterou z
nasledujicich situaci?

vibec
Odpovéd seniorda na kostelecku | éasto | v% |obéas| v % ne v % | CELKEM
Pomoc pfi kazdodennich ukonech 3 16 48 | 254 138 | 730 189

(osobni hygiena, oblékani apod.)

Drobna zdravotni oSetfeni v
domacnosti 11 12,4 63 | 70,8 15 16,9 89
(pfevazy, injekce, méreni tlaku)

Vyfizovani zalezitosti na Urfadech 18 9,2 64 | 32,8 113 57,9 195

Pomoc s uklidem doméacnosti 30 15,1 61 |30,7| 108 | 54,3 199
Mit celodenni pédi 10 5,1 11 5,6 175 89,3 196
Setkavat se s dalSimi vrstevniky 64 31,5 90 | 443 49 24,1 203
Vénovat se zalibam 78 38,4 78 | 38,4 47 23,2 203

Moznost teplého obéda v jidelné 53 26,8 34 | 17,2 111 | 56,1 198

Vypréani pradla 42 20,8 52 | 25,7 108 | 53,5 202
Zajisténi a donaska nakupu 39 19,5 43 | 21,5| 118 | 59,0 200
PFivolat pomoc v tisni 25 12,8 48 | 245 123 62,8 196
Dovoz obéda do doméacnosti 78 39,0 22 |11,0( 100 | 50,0 200

Z celkového poctu oslovenych respondentd se nejvice priklonilo k potfebé setkavat se s
vrstevniky a vénovat se zalibam cca 98,5%, vyprani pradla 98%, donaska nakupu a obéda
97% respondentd.

Stejné potfeby uvedli respondenti i z ostatnich regiond Kralovéhradeckého kraje.
Celkové se zd4, Ze kosteleéti seniofi se citi byt sobéstaénymi a nevyzZaduji
pravidelnou péci.




otazka ¢. 2: Na koho byste se obratil/a pFi feSeni uvedenych potieb?

zafizeni T pracovnik na nikoho
rodinu sou,sed,y lékare | farare kam zarizeni k,de Urady pomahajici poradim si
zname 2z se bydli 2 ] a
se dochazi v domacnosti sam
28,5% 15,5% | 20,3% | 2,6% 3,1% 12,8% 8,8% 5,3% 3,1%

Z odpovedi respondentd vyplyva, Ze Ustfedni roli p/i feSeni potfeb hraje rodina, |1ékaF a

sousedska vypomoc.

otazka ¢. 3: Co si myslite, Zze by Vam pfi feSeni vySe uvedenych potireb
nejvice pomohlo?

oy - iskat
pozadat o . mit jistotu Bl rozmluva .
2 mit g ; ZlepSeni
pomoc pozadat o informace ze kont’a1< t GBIl rﬁ:é promluvit
rodinu, pomoc poskytnuta | & MIsto, s mymi L )
I o co kde Y finanéni s odbornikem
zname, Ufady mohu délat | . Pemoc se mohu rodinnymi situace
sousedy je bezpecna poradit prislusniky
59,7% 14,4% 5,5% 1,5% 9,0% 2,0% 4,5% 3,5%

Respondenti se domnivaji, Ze by jim pri feSeni uvedenych potfeb nejvice pomohla rodina
(59,7%) a nasledné uvedli pomoc prislusnych Gradd (14%).

Brani Vam néjaka prekazka v tom, abyste vyuzil/a pomoc pfFi

otazka ¢. 4:
FreSeni vySe uvedenych potreb?
nevim o nevyhovuje mi brani mi nabizena pomoc stydim se, strach ze | nemam penize
pomoci [ zpusob | &as poskyt. rodina je daleko ztraty anonymity na sluzby
8,3% 0,8% 0,0% 1,2% 0,8% 2,8% 3,5%
N . o g A et . Spatna oy
pomoc vyuzivam nic | neddvéfuji | nedovoli mito | pfekazi mi stavebni dobravni Zadnou pomoc
mi v tom nebrani cizim lidem | zdravotni stav bariéry d b nepotiebuji
ostupnost
41,3% 6,7% 2,0% 6,3% 2,4% 24,0%

41% seniord odpovédélo, Ze sluzby vyuZzivaji a nic jim v tom nebrani a 24% respondentd
odpovédélo, Ze Zadnou z nabizenych sluZzeb nepotfebuje. Mezi nejcastéjsi pfekazky patri
neinformovanost o pomoci, neddvéra k cizim lidem a stavebni bariéry.




otazka ¢. 5a: Se kterym z nasledujicich tvrzeni se nejvice ztotozaujete?

Za nabizenou pomaoc: Celkem %
a) jsem ochotny dojizdét do nejbliz§iho mésta 13,1%
b) jsem ochotny dojizdét do krajského mésta 1,9%
) nejsem ochotny dojizdét, méla by byt v misté bydlisté 85,0%

Odpoveédi ukazaly, Ze seniofi na kostelecku nejsou ochotni dojizdét za nabizenymi sluzbami a

nejvice by jim vyhovovalo mit sluZzbu v misté bydlisté (85%).

otazka .5b: Se kterym z nasledujicich tvrzeni se nejvice ztotoznujete?

Za sluzby, které mi pomohou zvladnout mou situaci

a) jsem ochotny platit jejich plnou cenu 30,2%
b) jsem ochotny platit ¢ast jejich ceny 41,5%
c) nejsem ochotny platit, mély by byt zdarma 28,3%

Celkové za Kralovéhradecky kraj v otazce platit za nabizené sluzby - pfevlada neochota platit

cokoliv, sluzby by mély byt zdarma.

OvSem z celkového vyhodnoceni vSech regiond jsou seniofi v Kostelci nad Orlici nejvice
ochotni platit plnou cenu.
Plnou cenu za poskytnuté sluzby, by tak bylo ochotno platit 30,2% kosteleckych seniora

z celkového poétu dotazovanych na Kralovéhradeckém kraiji.

otazka ¢. 6: Kde byste hledal/a informace, jak FeSit vySe uvedené potieby?

obecni vyvéska 2,5% kostel, fara 0,0%
policie 0,0% starosta 4 5%
internetové stranky obce 0,0% pracovnici méstského Ufadu 20,2%
vyhledavani na internetu 2,5% instituce, kde se pomaha druhym 21,2%
. 0 misto neformalniho setkavani 0
telefonni seznam 3,0% (obchod, posta, hospoda) 0,5%
. . . . 0 méstské informadni centrum, o
casopisy, vystfizky z novin 1,5% knihovna, kult.instituce 0,5%
ordinace lékare 12,6% |rodina, znami, sousedé 30,8%

Z téchto odpovédi vyplyva, Zze seniofi vyrazné preferuji osobni kontakt. Nej¢astéji by hledali
informace u pracovnikd Gfadu a v ordinacich Iékarfd.V celém Kralovéhradeckém kraji ve

vSech sledovanych lokalitach vSak vyrazné prevazuje kontakt na rodinu a socialni sité.




otazka &é. 7: Odkud a jak €asto ¢erpate informace o tom, co se déje ve vasi
obci a okoli

Z odpovédi vyplynulo, Ze nejvyuzivanéjSim informacnim kanalem pro seniory je Zpravodaj

mésta. DalSim uziteénym nastrojem ziskavani informaci o déni v obci jsou pro seniory letaky ve

schrance. Naopak internetové stranky obce, internet obecné se projevuji jako nepreferovany

nastroj. Zde je prostor pro zvySeni pocitacové gramotnosti u této cilové skupiny.

Doplikové otazky k prazkumu potrebnosti socialnich sluzeb — seniofi ve véku 65+

1) Jakou €innost byste pfivital/a v klubu dachodca — nej€astéjSi odpovédi:

vylety a navstévy divadla 23X
prednasky zdravotni, odborné 22X
popovidat si u kaficka 11x

Ostatni zajimavé navrhy €innosti: vystoupeni déti, navstéva knihovny, fotografovani, spole¢né
sledovani sportovnich pfenosu, navstéva sportovnich zapasu, karty, tanecni krouzek, universita
lll. véku, zpév, Sachy, kurzy vareni, soutéZze v lusténi kfizovek, beseda se znamymi
osobnostmi, cestopisné porady, navstéva jinych klubG dichodcd, cvieni pro seniory, promitani
videofilmd, svoz dichodcl do klubu.

2) Vite, kde ziskat informace tykajici se:

g dichoded ANO NE
a) domova dichodcu 170 36
b) pecovatelské sluzby 175 31
c) zdravotni domaci péce 124 82
3) Jste spokojeni:

ANO NE
a) s dostupnosti zdravotni péce ve mésté? 181 25
b) s rozsahem zdravotni péée ve mésté? 165 41
c) s kvalitou zdravotni péce ve mésté? 175 31

Domnivame se, Ze spokojenost se zdravotni péci prevazuje diky odpovédim seniorlim z Tynisté
nad Orlici, kde je zdravotni péce dostupna ve vétSim rozsahu nez v Kostelci n. Orlici.

Na otazku, zda by seniofi vyuZili moZnosti dietniho stravovani odpovédélo 51% dotadzanych
kladné a 13% z dotazanych by vyuZila moZnosti navStévovat Universitu tfetiho véku v naSem
meésté.

Zavér — (cilova skupina seniori ve véku nad 65 |et)

Respondenti zi¥ad seniori 65+ vyslovili potiebu vénovat se zalibam, setkavat se
sdalsimi vrstevniky. Nejcastéji by se chtéli obracet o pomoc na vlastni rodinu, ale i
|ékar se stava vyraznym zdrojem pomoci a duvéry. Mezi hlavni bariéry v piistupu
pomoci fadi senioii nedivéru k cizim lidem a nedostatek informaci o tom, jakou
pomoc by mohli vyuzit. Senioii nejvice vyzaduji dostupnost sluzeb p¥imo v misté
sveho bydlisté, ale vétSina dotazanych je ochotna platit za poskytované sluzby.




2. CILOVA SKUPINA —ZDRAVOTNE A TEL ESNE POSTIZENI
OBCANE DO 65 LET

otazka ¢. 1: Citite ve svém zivoté potrebu reSit nékterou z
nasledujicich situaci?

Zdravotné a télesné postizeni vubec CELKE
do 65 let casto| v% |obéas| v% ne vV % M

Pomoc pfi kazdodennich Ukonech 7 6,4 22 20,2 80 73,4 109
Drobpé zdr_avotnl’ oSetfeni v 6 55 46 42 2 57 523 109
domacnosti ' ' '

Vyfizovani zalezitosti na Gradech 9 8,4 47 43,9 51 47,7 107
Pomoc s chodem domacnosti 11 10,2 48 44 4 49 45,4 108
Mit celodenni péci 6 5,5 11 10,1 92 84,4 109
Zajisténi kontaktu s okolim 3 2,8 17 15,6 89 81,7 109
NapInéni volného ¢asu 0 0 7 6,4 102 93,6 109
vzdélavan! a priprava na 2 | 18 | 4 | 37 | 103 | 945 | 109
Pomoc s hledanim zameéstnani 0 0 4 3,7 105 96,3 109
Zajisténi dopravy 9 8,3 61 56 39 35,8 109
Doprovazeni pfi pohybu po obci 10 9,2 33 30,3 66 60,6 109
Nutnost stavebni Gpravy bytu/domu 6 5,6 18 16,8 83 77,6 107
Zajisténi kompenzacnich pomucek 86 80,4 21 19,6 0 0 107
Tlumocgeni a prekladani 0 0 1 0,9 107 99,1 108

Nejcastéjsi potfebou této cilové skupiny je zajiSténi kompenzaénich pomdacek a zajisSténi
dopravy. Velmi malou potfebu vidi v pomoci pfi hledani zaméstnani a p/i vzdélavani, coz je
dano skladbou respondentd, ktefi jsou starobni (62,6%) nebo invalidni (24,2%) ddchodci.
Ovlivnéno je to i velikosti sidla respondentd, kde 88,3% respondentd je z obce nad 5000
obyvatel.




otazka ¢. 2: Na koho byste se obratil/a pFi feSeni uvedenych potieb?

soused zafizeni | zafizeni pracovnik osobniho sdruzeni

rodinu SCOY | lekare | farare kam se kde se Urady pomahajici ; zdravot.
zZname 2t - 2 . | asistenta .

dochézi bydli v domacnosti postiz.
21,8% 15,8% 19,4% | 4,3% 4,1% 0,9% 17,1% 5,9% 1,1% 8,1%

Respondentd, ktefi uvedli, Ze nepotrfebuji pomoc ¢ini 1,6%.
Hlavnim zdrojem pomoci je ve skupiné respondentd z fad zdravotné postizenych rodina.
Rovnéz lékar je preferovanym zdrojem pomoci. DalSim silnym zdrojem pomoci je ve vétSiné

lokalit Kralovéhradeckého kraje Grad.

otazka ¢.3: Co si myslite, ze by Vam pfi rfeSeni vySe uvedenych potFeb
nejvice pomohlo?

pozadat o mit mit jistotu, kZISkali rozmluva Jlepgeni
pomoc pozadato | . Je ontakt odbornika A .
S~ omMoc informace Kvinuts na misto, & o mé promluvit
znémé, pl’JFad co mohu posor);]tgg a kde rodinﬁ’mi finanéni s odbornikem
' y délat P S se mohu odinnyr situace
sousedy je bezpecna poradit prislusniky
44,0% 5,5% 19,3% 1,8% 14,7% 2,8% 0,9% 11,0%

v s

Rodina opét figuruje jako nejpreferovanéjSi potencialni poskytovatel pomoci. DalSi ddraz byl
kladen na informace, jak postupovat a moznost promluvit si s odbornikem.

Brani Vam néjaka prekazka v tom, abyste vyuzil/a pomoc pfFi

otazka €. 4:
FreSeni vySe uvedenych potreb?
nevim o nevyhovuje mi brani mi nabizena pomoc stydim se, strach ze nemam penize
pomoci [ zpusob | &as poskyt. rodina je daleko ztraty anonymity na sluzby
5,0% 2,5% 0,5% 1,5% 5,0% 3,5% 7,0%
pomoc vyuzivam nic | nedlvéruji | nedovoli mito prekazi mi Spatna dopravni Zadnou pomoc
mi v tom nebrani cizim lidem | zdravotni stav | stavebni bariéry dostupnost nepotrebuji
16,4% 17,4% 7,0% 13,4% 8,5% 12,4%

Nejvétsi pfekazkou pi vyhledavani pomoci je neddvéra k cizim lidem, stavebni bariéry a Spatna
dopravni dostupnost.



otazka ¢. 5a: Se kterym z nasledujicich tvrzeni se nejvice ztotozaujete?

Za nabizenou pomoc: Celkem %
a) jsem ochotny dojizdét do nejbliz§iho mésta 15, 7%
b) jsem ochotny dojizdét do krajského mésta 13,9%

c) nejsem ochotny dojizdét, méla by byt v

70,4%
misté bydlisté 0,4%

PoZadavek na sluzby v misté bydlisté projevilo 70,4% dotazanych respondentd.

otazka .5b: Se kterym z nasledujicich tvrzeni se nejvice ztotoznujete?

Za sluzby, které mi pomohou zvlddnout mou situaci
a) jsem ochotny platit jejich plnou cenu 11,9%
b) jsem ochotny platit ¢ast jejich ceny 59,6%
c) nejsem ochotny platit, mély by byt zdarma 28,4%

Vice jak polovina dotazanych respondentd cilové skupiny odpovédélo, Ze jsou ¢astecné ochotni
platit za nabizené sluzby.

otazka ¢. 6: Kde byste hledal/a informace, jak reSit vySe uvedené potreby

obecni vyvéska 1,0% |kostel, fara 0,0%
policie 0,0% |starosta 1,0%
internetové stranky obce 0,0% | pracovnici méstského Uradu 25,2%
vyhledavani na internetu 3,9% |[instituce, kde se pomahéa druhym 1,0%
telefonni seznam 4,9% misto neformalniho setkavani (obchod, posta, 1.0%
hospoda)

casopisy, vystfizky z 0.0% _mes_tske informacni centrum, knihovna, kulturni 1.0%
novin instituce

ordinace lékare 23,3% |[rodina, znami, sousedé 37,9%

Ve skupiné zdravotné postizenych vyuZzivaji jako informacni kanél nejvice rodinu, Ofady a
ordinaci lékare.

otazka ¢. 7. Odkud a jak €asto €erpate informace o tom, co se déje ve vasi
obci a okoli

Vyraznym zdrojem informaci se pro tuto cilovou skupinu stava Zpravodaj. Rovnéz letdky ve
schrance jsou pravidelné vyuZivanym informa¢nim kanélem. Internetové stranky obecné a
internetové stranky mésta jsou vice preferované nez tomu bylo u cilové skupiny senior(.



Doplikové otazky k prazkumu potrebnosti socialnich sluzeb — zdravotné a télesné
postizeni ob¢ané do 65 let.

1) Vite, kde si mizete:

ANO NE CELKEM
a) zazadat o 102 8 110
b) zapujcit 93 17 110
c) zakoupit 97 13 110

kompenzacni pomucky, které by Vam usnadnily Zivot se zdravotnim postizenim?

Lze konstatovat, Ze informovanost tykajici se kompenzacénich pomucek (zazadat, zapuijcit,
koupit) pro zdravotné postizené obc&any, je na vysoké drovni.

2) VypiSte socialni sluzby, které v misté VaSeho bydliSté nebo v okoli postradate?

NejcastéjSi odpovédi:

Vice informaci (informacni centrum pro socialni sluzby) 31x
Pomoc pfi Uklidu, ndkupy (nabidka sluzeb do domu) 13x
Pravidelné navstévy soc. pracovnikid k osamélym ob&anum 9x
Chybi ordinace obvodnich Iékaft, ORL, RTG aj. 10x

Ostatni zajimavé tipy na sluzby:

Hlidani malych déti, kdyZ nefunguje Skolka, rozSifeni domovinky, sluzby pro zrakové postizene,
sluzby pro osameélé obcany, linka duavéry 24 hodin, dietni jidelny, opravna specialni obuvi,
zafizeni pro mladSi osoby — na zplsob domovinky, stacionar pro déti a mladez, psychologicka
poradna pro ZTP, prodejna s kompenzac&nimi pomuackami.

3) Vyimenuijte 3 nejvétsi bariéry, které Vam nejvice znemoznuji pohyb po mésté:

NejcastéjSi odpovédi:

Chybi najezdy na chodniky, bezbariérové vstupy 41X
Spatny stav chodnik( a ulic (vefejné osvétleni uprostred chodnikd,
kandl nad povrchem, v zimé neudrZované chodniky) 41X
Bezohlednost fidi€l (parkovani na chodnicich, pfednost na pfechodech,
prekazi stojany na kolo na chodnicich) 25X
Chybi méstska doprava 22X

Ostatni uvedené bariéry:

Vstup do ordinace ortopeda, v zimé neudrZované chodniky, pfechod ul. Zoubkova (Spatny
vyhled do ulice), nevyhovuijici jizdni Fad MHD a podchod u vodarenské véze v Tynisti n.Orl.,
nedostate¢ny pocet lavicek po mésté.




4) Jste spokojeni:

ANO NE CELKEM
a) s dostupnosti zdravotni péce ve mésté? 82 28 110
b) s rozsahem zdravotni péée ve mésté? 80 30 110
89 21 110

c) s kvalitou zdravotni péce ve mésté?

Zaveér — (cilova skupina zdravotné atélesné postizeni obéané do 65 let)

NejCastéjSi potfebou zdravotné postizenych je zajiSténi kompenzaénich pomicek a
zajisténi dopravy. Velmi malou potfebu vidi osloveni respondenti pfi hledani zaméstnani
a pFi pfipravé na zaméstnani, coz je dano tim, Ze vice jak polovina respondentd je ve
starobnim ddchodu a 25% dotazanych vinvalidnim dichodu. Pomoc by nejéastéji
zdravotné postiZzeni opét hledali u rodiny a u Iékafe. Naopak pomoc osobniho asistenta
osloveni nepreferuji. MnozZstvi bariér je v pFistupu k pomoci u zdravotné postiZzenych
zminovano vice nez u jinych cilovych skupin. Ve velké mife poukazuji na bariéry
stavebni, nedtvéru k cizim lidem, Spatnou dopravni dostupnost.

Dvé tretiny respondentt uvedli, Ze nejsou ochotni dojizdét za nabizenymi sluzbami mimo
své bydlisté. Ochotno platit alespoin €aste€né za nabizené sluzby je 60% dotazanych.
Uspokojivd se zd& byt informovanost zdravotné postiZzenych zamérend na pofizeni
kompenzaénich pomucek, kdy 50% odpovédélo, Ze vi, kde si zazadat, zapGj€it a zakoupit
tyto pomucky.

Prekvapil néas vysoky podil kladnych odpovédi s dostupnosti, rozsahem a kvalitou
zdravotni péée ve mésté, ale stejné jako u senioru lze predpokladat, Zze spokojenost
prevazuje diky odpovédim obéanuim z TynisSté n. Orl, kde je nabidka zdravotni péc€e ve
vétSim rozsahu nez v Kostelci n. Orl.



3. CILOVA SKUPINA —RODINY SDETMI MLADSIMI 6-T1 LET

otazka ¢. 1: Citite ve svém zivoté potrebu reSit nékterou z
nasledujicich situaci?

vubec
c¢asto | v% | obéas | v % ne v % |CELKEM

12 11,2 48 44,9 a7 43,9 107

Rodiny s détmi mladSimi 6 let

Uplatnéni naroku na davky ¢i
véchou pomoc

Umeét Iépe hospodatit s penézi 23 21,1 57 52,3 29 26,6 109
Neshody v roding, s partnerem 3 2,8 41 38,3 63 58,9 107
Zajisténi trvalého bydleni 13 12,0 16 14,8 79 73,1 108

Navrat nebo vstup do zaméstnani| 18 16,5 29 26,6 62 56,9 109

MozZnost vénovat se zalibam a

Sportu 18 16,7 60 55,6 30 27,8 108

Bariéry pfi vstupu do Ufadu 11 10,2 38 35,2 59 54,6 108

Zajisténi materialnich potfeb

(sunar,pleny) 14 |130| 19 |176| 75 | 69,4 108

Dostupna predskolni vychova 17 15,9 18 16,8 72 67,3 107

Dostupna détska zdravotni péce 19 17,9 20 18,9 67 63,2 106

Péce o dité a jeho vychova 16 15,1 37 34,9 53 50,0 106
Zajisténi vhodné ¢innosti déti

mimo domov 22 20,6 50 46,7 35 32,7 107
Hlidani déti 15 13,9 61 56,5 32 29,6 108
ZajiSténi pohybu s koc¢arkem po

obci 12 11,1 28 25,9 68 63,0 108

Zajisténi kontaktu s okolim s

jinymi rodici s d&tmi 5 | 46| 40 |3870| 63 | 583 | 108

V cilové skupiné rodin s détmi nedochazi k vyrazné prevaze urcité konkrétni potfeby. Mezi
potfeby, které rodiny s détmi potfebuji 7eSit obéas se nejvice objevuje hlidani déti (56,5%),
moznost vénovat se zalibAm a sportu (55,6%), a také potfeba umét |épe hospodasit s penézi
(52,3%). Z odpovédi Ize vyvodit, Ze respondenti této cilové skupiny nepotrebuji Fesit zajisténi
trvalého bydleni (73,1%), zajiSténi materialnich potreb (69,4%),
pohyb s kocarkem po obci i dostupnost détské zdravotni péce.



otazka ¢. 2: Na koho byste se obratil/a pFi feSeni uvedenych potieb?

soused zafizeni | zafizeni pracovnik -
rodinu y Iékare farafe | kam se kde Urady pomahajici kolve u s_kolku
. - . . . | v zaméstnani jesle
zname dochazi | se bydli v domacnosti
31,4% 7,0% 9,2% 0,3% 4,8% 1,3% 18,4% 0,3% 2,9% 16,2%
na nikoho
kluby_vpro poradim si
rodice .
sam
4,4% 3,8%

Kromé rodiny (31,4%) jsou preferovanymi zdroji pomoci v pfipadé rodin s détmi i Ufady (18,4%),
Skolky a jesle (16,2%).

otazka ¢. 3: Co si myslite, ze by Vam pfi feSeni vySe

uvedenych potreb
nejvice pomohlo?

< mit ’ ziskat
Z “z . mi rozmluva o
FTLEEIE pozédat o | informace | .. t kontakt ] ZlepSeni
pomoc - jistotu, ze ] odbornika 4 luvit
3 pomoc ufady | €O mohu . | namisto, . me promiuvi
rodinu, N o N poskytnuta S mymi o .
P zprostredkovani délat : kde AV finanéni s odbornikem
zname, . , pomoc je rodinnymi :
sousedy sluzeb v dané bezpegna | ¢ mohu CrishEniky situace
situaci poradit
38,0% 5,0% 22,0% 4,0% 17,0% 0,0% 11,0% 3,0%

Opét se v této cilové skupiné preferuje zpusob pomoci pozadat rodinu, zname (38%) a obecné
zvySeni informovanosti 0 moznostech pomoci (22%).

otazka &. 4. Brani Vam neéjaka prekazka v tom, abyste vyuzil/a pomoc pfi
FreSeni vySe uvedenych potreb?

nevim o nevyhovuje mi brani mi nabizena pomoc stydim se, strach ze nemam penize

pomoci [ zpusob | &as poskyt. rodina je daleko ztraty anonymity na sluzby

18,6% | 5,1% 9,0% 0,0% 1,9% 3,8% 7,1%

pomoc vyuzivam nic | nedlvéruji | nedovoli mito prekazi mi Spatna dopravni Zadnou pomoc
mi v tom nebrani cizim lidem | zdravotni stav | stavebni bariéry dostupnost nepotrebuji

26,3% 8,3% 0,6% 1,9% 1,9% 15,4%

Mezi jedny z nejsilnéji pocitovanych pfekazek patfi nedostatek informaci o mozZnostech pomaoci.



otazka ¢. 5a: Se kterym z nasledujicich tvrzeni se nejvice ztotozaujete?

Za nabizenou pomoc: Celkem %
a) jsem ochotny dojizdét do nejbliz§iho mésta 26,4%
b) jsem ochotny dojizdét do krajského mésta 3,8%
c¢) nejsem ochotny dojizdét, méla by byt v misté bydlisté | 69,8%

Odpovédi ukazaly, Ze rodiny s détmi nejsou ochotny dojizdét za nabizenymi sluzbami a nejvice
by jim vyhovovalo mit sluzbu v misté bydlisté (69,8%). V Kralovéhradeckém kraji maji stejny
nézor jesté respondenti v Chlumci nad Cidlinou (87,5%) a ve Vrchlabi (71,9%). V Rychnové nad
Knéznou je 58% respondentd této cilové skupiny ochotno dojizdét do nejblizSiho mésta a pouze
2,7% respondentd je zde ochotno dojizdét do krajského mésta.

otazka .5b: Se kterym z nasledujicich tvrzeni se nejvice ztotoznujete?

Za sluzby, které mi pomohou zvladnout mou situaci
a) jsem ochotny platit jejich plnou cenu 8,6%
b) jsem ochotny platit ¢ast jejich ceny 41,0%
c) nejsem ochotny platit, mély by byt zdarma 50,5%

Polovina dotadzanych respondentd z cilové skupiny rodin s détmi mladSimi 6 let na kostelecku
neni ochotna za nabizené sluzby platit a domniva se, Ze by mély byt zdarma, v Chlumci nad
Cidlinou stejné odpovédélo 60,5% respondentd. V Rychnové nad Knéznou polovina
respondentd odpovédéla, Ze je ochotna za sluzby platit ¢astecné a 36,8% respondentd neni
ochotno za sluzby platit.

otazka ¢. 6: Kde byste hledal/a informace, jak FeSit vySe uvedené

potreby?
obecni vyvéska 9,6% | kostel, fara 0,0%
policie 0,0% |starosta 1,1%
internetové stranky obce | 24,5% [ pracovnici méstského ufadu 18,1%
vyhledavani na internetu | 19,1% |instituce, kde se poméaha druhym 7,4%
telefonni seznam 1.1% misto neformalniho setkavani (obchod, posta, 2.1%
hospoda)
Eﬁ\s/?nplsy, vystizky z 2,1% | méstské informaéni centrum, knihovna, kult.instituce | 3,2%
ordinace lékare 0,0% [rodina, znami, sousedé 11,7%

Z téchto odpovédi vyplyva, Ze rodiny s détmi vyrazné preferuji internetové stranky jako
informacni kanal spolu s poskytovanim informaci na Gradech 18,1%

U této otazky se projevuje generacni posun ve vyuzivani modernich technologii, coz prekonalo i
tradicni spoléhani se na rodinu a dostupné sociélni sité. Pro mladé rodiny s détmi jiZz napfiklad
neni vyznamnym zdrojem informaci telefonni seznam (1,1%), rovnéz kostel je pro mladé rodiny
s détmi jako zdroj velice okrajovy - za cely kralovéhradecky kraj pouze 0,6% respondentd.



otazka é. 7: Odkud a jak €asto ¢erpate informace o tom, co se déje ve
vasi obci a okoli

V Kralovéhradeckém kraji se pravidelnymi zdroji informaci stavaji radniéni listy (47,2%), stejné
jako je tomu v jinych cilovych skupinach. U téchto respondentd dochazi k vyrazné preferenci
prace s internetem jakoZto informacnim médiem - 31,5% respondentd Kralovéhradeckého
kraje.

Doplinkové otazky k prazkumu potfebnosti socialnich sluzeb
Rodiny s détmi mladsimi 6 let

1) Mate navrh, jak zlepSit bezpeénost malych déti ve mésté popf. v obci?
NejCastéjSi odpovédi:

Vice prolézacek, piskovisté 18x
Zvyraznit a vyznacit nové prechody ve mésté 14x
Zpomalovaci pasy (retardéry) u Skol, sidlisté 12x
Méstska policie na prfechodech 6X

Ostatni zajimavé tipy:

Kamerovy systém ve Skolach, vice semafort, osvétleni pfechodud, dopravni znaceni POZOR
DETI, vadi voln& pobihajici psi, vadi drogy-bezdomovci-alkoholici, dopravni vychova ve
Skolach, kruhovy objezd smér Albrechtice, znaceni obytnych z6n, pfechod v Kostelci n. Orl. - ul.
Zoubkova — neni vidét do ulice.

2) Privitali byste povinnou Skolni vychovu?
Na tuto otdzku odpovédélo 79 (71%) dotazanych respondentu kladné a 32 respondentl
zaporné.

3) Vyhovovalo by Vam jedno centralni, dobfe vybavené détské hristé?
ANO odpovédélo 89 dotazanych (80%)
NE odpovédélo 22 dotdzanych (20%)

4) Podle Vasi zkuSenosti je poéet volnych mist v MS dostaéujici?
56 % dotazanych se domniva, Ze pocet mist v matefskych Skolkach je dostate¢ny.

5) VypiSte socialni sluzby, které v misté VaSeho bydliSté nebo okoli postradéate?
Zdravotni stfedisko, matefské centrum, dostupnost |ékaiské péce v odpolednich

hodinach, vice zajmovych krouzki pro déti, miniautobus pro svoz déti do 3kol a MS,

hlidaci agentura pro déti do 3 let, bezbariérovy pohyb pro ko&arky, kulturni vyZiti pro mladé lidi,
chod MS od 5:45 hod., vice internetovych kavaren, vzdélavaci kurzy pro maminky na MD.

Zaver

V cilové skupiné rodin s détmi do 6 let nedochazi k vyrazné prevaze uré€ité konkrétni
potfeby. Mezi potreby, které potiebuji respondenti feSit se fadi zejména hlidani déti,
moznost vénovat se zalibam a potfeba umét Iépe hospodafit s penézi.

Rodiny s détmi by se nej¢astéji obracely s prosbou o pomoc na SirSi rodinu, dalezitym
zdrojem pomoci se také stava Ufad a mateiska Skola.

NejcitelnéjSi bariéru v pfFistupu k pomoci vidi rodiny s détmi v nedostatku informaci.
Méstské rodiny s détmi oproti rodinam z malych obci nejsou ochotny dojizdét za
nabizenymi sluzbami mimo své bydlisteé.



4. CILOVA SKUPINA —OBCANE NAD 18 LET S RIZIKOVYM
STYLEM ZIVOTA

otazka ¢. 1: Citite ve svém zivoté potrebu reSit nékterou z
nasledujicich situaci?

Obéané nad 18 let s rizikovym stylem vubec
Zivota ¢asto | v% [obéas | v% ne vV % |CELKEM

Pomoc se ziskanim zaméstnani 6 240 7 28 0 12 480 25
Umét Iépe hospodairit s penézi 6 240 11 440 3 32 0 25
Pomoc s vyfizenim dokladl 3 12,0 14 56,0 8 32,0 25
Uplatnéni naroku na davky &i vécnou
pomoc 9 36,0 8 32,0 8 32,0 25
Zajisténi ubytovani
(trvalé, krizové, nocleharna) 6 24,0 3 12,0 16 64,0 25
Dostupnost zdravotni péce 2 8,0 3 120 | 20 80,0 25
ZajiSténi materialnich potreb 3 120 11 440 11 440 o5
(jidlo,03aceni) ' ' '
Neshody v roding, s partnerem 1 4,0 6 24,0 18 72,0 25
Navazani kontaktu s rodinou, prateli 1 4.0 2 8,0 22 88,0 25
Zajisténi hygienickych pomuacek
(mydio, gista voda, inj.stfikacky, kondomy)| ©  [240| 3 1201 16 | 640 | 25
Zahajeni lé¢ebného programu 0 0,0 1 4,0 24 96,0 25
MozZnost vénovat se zalibam, sportu 0 0,0 6 24,0 19 76,0 25
Moznost kontaktniho mista v akutni
Krizi 1 4,0 3 120 21 84,0 25

U osob s rizikovym stylem Zivota se nejcitelnéji projevuji potfeby vazici se na zaméstnanost
(24%). Na financni stranku Zivota se vaZze pomoc pf uplatnéni naroku na davky ¢i vécnou
pomoc. Nemalé procento respondentd (24%) by potfebovalo umét Iépe hospodarit s penézi.
Prestoze témér 56% respondentd této cilové skupiny je nezaméstnanych, uvadi jich 48%, Ze
nepotrebuji pomoc se ziskanim zaméstnani.



otazka ¢. 2: Na koho byste se obratil/a pFi feSeni uvedenych potieb?

zarizeni | zafizeni Cloveka
. sousedy - - Grady poskytujiciho s s fidi¢
rodinu Znamé Iékare farare kam ’se, kde s,e Kuratora pomoc kde Iékarnik MHD
dochazi bydli L
se nachazim
17,1% 8,6% 4,3% 1,4% 15,7% 4,3% 30,0% 15,7% 0,0% 0,0%
telefonni n;gg?ﬁqh;
linka daveéry porac
sam
1,4% 1,4%

> v s

Mimo rodiny a nejblizSi sociélni sité je pro osoby s rizikovym stylem Zivota velmi ddleZitym
zdrojem pomoci Urad/kurator (30%). Sobéstacnymi se citi byt velice nizky pocet respondentd
(1,4%).

otazka ¢.3: Co si myslite, ze by Vam pfi reSeni vySe uvedenych potFeb
nejvice pomohlo?

74 & i ziskat
pozédat o oz o | mit mit jistotu, gy rgfgll u,\I/(a Zlepgeni |
Sl informace 2 | misto, odbornika mé promluvit
;cr)lglr?% pﬂC;;Y(IjOC CO mohu posrlfqy;(r:lq(taa kde r:d?;)r/]m%i finanéni | s odbornikem
soused),/ g doat I:F;ezpec';glé se mohu pﬁs|u§xiky situace
poradit
4,0% 48,0% 0,0% 0,0% 12,0% 0,0% 28,0% 8,0%

Podle subjektivniho vyjadreni respondentd z kostelecka by nejvice pomohlo pozadat o pomoc
Urady pri zprostfedkovani sluzeb a davek (48%). Naopak v Rychnové n. Kn. je tato moznost
spatfovana jako primarné Zadouci pouze u 8,3% respondentd.

Z cilové skupiny ob¢ané nad 18 let s rizik. stylem Zivota se domnivaji, Ze by jejich situaci
nejvice pomohlo zlepSeni finanéni situace (28%), ale pomoc odbornika by vyhledalo pouze 8%
respondentu

otazka ¢&. 4. Brani Vam neéjaka prekazka v tom, abyste vyuzil/a pomoc pfi
FreSeni vySe uvedenych potreb?

nevim o nevyhovuje mi brani mi nabizena pomoc stydlzn; ;ﬁ’é@raCh nemam penize
pomoci | zpusob | &as poskyt. rodina je daleko anonymity na sluzby
2,5% 5,0% 0,0% 0,0% 7,5% 2,5% 17,5%
porr:?(c:)(r:n\i/)\//utzc:\r;am nedlveéruii nedovoli mi to prekazi mi Spatna dopravni | zadnou pomoc
nebrani cizim lidem zdravotni stav stavebni bariéry dostupnost nepotrebuji
40,0% 10,0% 5,0% 2,5% 2,5% 5,0%

Prekazky k vyuZivani nabizenych sluzeb pomoci jsou nejc¢astéji uvadény finance. U osob s
rizikovym stylem Zivota je rovnéz velmi vyraznou bariérou neddvéra k cizim lidem, coZz se
objevuje u 10% respondentd. Nedostatek informaci o vhodném zpdsobu pomoci vidi jako
bariéru pouze 2,5% dotadzanych.




otazka ¢. 5a: Se kterym z nasledujicich tvrzeni se nejvice ztotozaujete?

Za nabizenou pomoc: Celkem %
a) jsem ochotny dojizdét do nejblizS§iho mésta 68,0%
b) jsem ochotny dojizdét do krajského mésta 12,0%
c¢) nejsem ochotny dojizdét, méla by byt v misté bydlisté 20,0%

U otazky zdali jsou respondenti ochotni dojizdét za sluzbami vyrazné vystoupili odpovédi z
naseho regionu, kde 68% dotazanych uvedlo, Ze jsou ochotni dojizdét do nejbliz§iho mésta.

otazka .5b: Se kterym z nasledujicich tvrzeni se nejvice ztotoznujete?

Za sluzby, které mi pomohou zvladnout mou situaci
a) jsem ochotny platit jejich plnou cenu 8,0%
b) jsem ochotny platit ¢ast jejich ceny 16,0%
c) nejsem ochotny platit, mély by byt zdarma 76,0%

Celkové za Kralovéhradecky kraj v otazce platit za nabizené sluzby prevlada neochota platit
cokoli, sluzby by mély byt zdarma.

V naSem regionu takto odpovédélo z cilové skupiny ob¢and nad 18 let s rizikovym stylem
Zivota 76% dotazanych.

otazka ¢. 6: Kde byste hledal/a informace, jak FeSit vySe uvedené potieby?

obecni vyvéska 0,0% [kostel, fara 0,0%
policie 0,0% |starosta 0,0%
internetové stranky obce 4,2% | pracovnici méstského uradu 54,2%
vyhledavani na internetu 8,3% |[instituce, kde se pomaha druhym 20,8%
telefonni seznam 0.0% hmolzfoooggl;ormalmho setkavani (obchod, posta, 0.0%
casopisy, vystfizky z novin | 4,2% | méstské informacéni centrum, knihovna, kult.instituce | 0,0%
ordinace lékare 0,0% |rodina, znami, sousedé 8,3%

V ramci dané cilové skupiny vybocuje z hlediska preferovanych zpdsobd ziskavani informaci
vyrazné DobruSka, kde pro 45% respondentd je uzitecnym zdrojem vyhledavani na internetu.
V naSem regionu by nejvice respondentd této cilové skupiny hledalo informace u

pracovnikd méstského Uradu az 54,2% dotazanych.



otazka ¢. 7: Odkud a jak €asto €erpate informace o tom, co se déje ve vasi
obci a okoli

Pravidelnym zdrojem informaci je u této cilové skupiny za cely Kralovéhradecky kraj misto
neformalniho setkavani (hospoda, lékar, samoobsluha, posta, kostel, fara), které zde figuruje
ve 26,7% vSech odpovédi. Zastoupeni tohoto informacniho kanalu je vyrazné vysSi nez u
jinych cilovych skupin. Obcané s rizikovym stylem Zivota relativné vice neZ jiné cilové skupiny
sleduji plakatovaci plochy (16,4%).

Vyrazné méné nez u jinych skupin je sledovan obecni zpravodaj (12,5%).

Zaver

Z hlediska potfeb se projevuje nejvyraznéji skupina respondentl s rizikovym stylem
Zivota, u nichZ se vétSina subjektivné vnimanych potieb orientuje smérem ke zlepSeni
finan€ni situace a k pomoci s vyfizenim dokladu.

Jako zdroj pomoci zde jako u jediné cilové skupiny neni na prvnim misté rodina, ale
kurator.

Za hlavni prekazky ve vyuZiti pomoci je povaZzovan nedostatek finanénich prostfedka na
jejich uhrazeni. Relativhé nejvice je potfeba u této cilové skupiny pogéitat s nedlvérou
k cizim osobam jakoZto bariérou vyuZiti pomoci.

Respondenti z této cilové skupiny vyjadrili relativné nejvys$Si miru ochoty dojizdét za
sluzbami.

V otdzce ochoty platit za sluzby pak patfi k nejsilnéjSim zastdncum nazoru, Ze by sluzby
mély byt zcela zdarma.

Vice jak polovina oslovenych uvedla, Ze informace, jak FeSit potieby by hledala u
pracovnika méstského Gradu.



5. CILOVA SKUPINA —PRISL USNiCI NARODNOSTNICH A

ETNICKYCH MENSIN

otazka ¢. 1: Citite ve svém zivoté potrebu reSit nékterou z
nasledujicich situaci?

PFisluSnici narodnostnich a vibec
etnickych mens$in éasto | v% |obéas| v % ne v % |[CELKEM

Pomoc se ziskanim zameéstnani 52 54,7 18 18,9 25 26,3 95
Umeét Iépe hospodatit s penézi 9 9,5 45 47,4 41 43,2 95
Pomoc s vyfizenim doklad 4 4.3 44 46,8 46 48,9 94
Uplatnéni naroku na davky ¢&i vécnou 39 415 a1 436 14 149 94
pomoc ’ ’ ’
Dostupnost zdravotni péce 28 29,5 34 35,8 33 34,7 95
Zajisténi materialnich potfeb
(jidlo,0aceni) 16 | 168 | 34 |358| 45 | 474 95
Reseni rodinnych probléma 11 11,6 22 23,2| 62 65,3 95
Znalost prav a povinnosti, fungovani
GFadu 28 29,5 42 44,2 25 26,3 95
MozZnost vénovat se zalibam a sportu 20 21,1 27 28,4 48 50,5 95
Schopnost domluvit se v ¢estiné 7 7,4 5 53 83 87,4 95
Tlumoceni pfi jednani s institucemi
(GFady, Skoly) 5 5,3 12 12,8 77 81,9 94
Doucovani déti, pomoc s pfipravou o5 26.6 35 372 34 36.2 94

do Skoly

Ve vysledcich dotaznikd u etnickych menSin se projevuje jako nejsilngjSi potfeba pomoc se
ziskanim zaméstnani (54,7%). Vyrazné je pocitovana i potfeba uplatnéni narokd na davky ci

vécnou pomoc. Tuto potfebu ma

194

casto

" 41,5% respondentd. Pomérné vyrazna mdaze byt, ale

potfeba dostupnosti zdravotni péce (29,5%) a doucovani déti a pomoc s pfipravou do Skoly

(26,6%).




otazka ¢. 2: Na koho byste se obratil/a pFi feSeni uvedenych potieb?

— T Urady- - .
R zafizeni zafizeni p mistni na nikoho
] zname 157 kurator "
rodinu Fibuzné sousedy policii kam se kde romsk osobnost | poradim si
P dochazi se bydli Y (vudce) sam
porad
29,5% 10,4% 1,7% 1,7% 4,6% 1,2% 42,8% 1,2% 6,9%

Nejvice respondenti preferovali pomoc od Grfadu - kuratora a romského poradce (42,8%),
nésledné je zde patrna i vazba na rodinu a na pfibuzné z fad starousedlikd. Na mistni osobnost
(vadce) by se nejvice obratili v Jaroméfi (10,6%)

otazka ¢.3: Co si myslite, ze by Vam pfi rfeSeni vySe uvedenych potFeb

nejvice pomohlo?
.z P ziskat

0z&dat . mit jistotu, rozmluva "
P oF4dat mit ! kontakt ) ZlepsSeni
opomoc | P informace z€ namisto. | dPornika mé promluvit

rodiny, OPOMOC |~ mohy | POSKVINUEE | 7 e oe” S I finanéni | s odbornikem
zname, Urady 48l pomoc je mohu rodinnymi situace
sousedy 2l bezpecna poradit prislusniky

4,0% 52,0% 1,3% 0,0% 18,7% 0,0% 18,7% 5,3%

PrislusSnici narodnostnich a etnickych menSin se opét domnivaji, Zze jim pri feSeni problémd
pomduze kontakt s Gradem (52%), v celém Kralovéhradeckém kraji je kostelecko p/i vybéru této
sluzby na 2. misté za Chlumcem n.Cidlinou (76,9%), pomoc Urfadu na rychnovsku by vyhledalo
30% respondentd

otazka &. 4. Brani Vam neéjaka prekazka v tom, abyste vyuzil/a pomoc pfi
FreSeni vySe uvedenych potreb?
nevim o nevyhovuje mi brani mi nabizena pomoc str:ltgr?lzn; ifr,élty nemam penize
pomoci zpusob | Gas poskyt. rodina je daleko anonymity na sluzby
6,5% 18,7% 0,7% 0,0% 2,9% 2,9% 29,5%
pomoc nedovoli .
vyuzivam . . prekazi mi Spatna Zadnou neumim se
S neddveéruji mi to . . strach 3
nic mi cizim lidem zdravotni stavebni dopravni pomoc 2 postinu domluvit
v tom stay bariéry dostupnost | nepotiebuji Cesky
nebrani
18,7% 5,0% 4,3% 1,4% 1,4% 7,2% 0,0% 0,7%

Bariéry v pfistupu k pomoci jsou spatfovany v penézich, tuto moZznost uvedlo 29,5%
respondentd. Neddvéra k cizim lidem je u této cilové skupiny stejnou bariérou jako je tomu u
0sob s rizikovym stylem Zivota (5%)..




otazka ¢. 5a: Se kterym z nasledujicich tvrzeni se nejvice ztotozaujete?

Za nabizenou pomoc: Celol/<0em
a) jsem ochotny dojizdét do nejblizS§iho mésta 43,0%
b) jsem ochotny dojizdét do krajského mésta 4,3%
c) nejsem ochotny dojizdét, méla by byt v misté bydlisté 52,7%

U otazky zdali jsou respondenti ochotni dojizdét za sluzbami, vice jak polovina dotazanych
odpovédéla, Ze nejsou ochotni dojizdét do nejblizSiho mésta za nabizenou sluzbou (52,7%). V
Rychnové nad KnéZznou se nachéazeji respondenti, ktefi jsou nejvice ochotni dojizdét do
nejblizS§iho mésta z celého Kralovéhradeckého kraje 67,1%.

otazka .5b: Se kterym z nasledujicich tvrzeni se nejvice ztotoznujete?

Za sluzby, které mi pomohou zvladnout mou situaci
a) jsem ochotny platit jejich plnou cenu 5,3%
b) jsem ochotny platit ¢4st jejich ceny 28,4%
c¢) nejsem ochotny platit, mély by byt zdarma 66,3%

Celkové za Kralovéhradecky kraj v otazce platit za nabizené sluzby prevlada neochota platit
cokoliv, sluzby by mély byt zdarma.

V naSem regionu takto odpovédélo z cilové skupiny etnické a narodnostni mensiny az 66%
dotazanych.

otazka ¢. 6: Kde byste hledal/a informace, jak FeSit vySe uvedené potieby?

obecni vyvéska 5,4% [kostel, fara 0,0%
policie 0,0% | starosta 3,2%
internetové stranky obce | 0,0% | pracovnici méstského Gradu 68,8%
vyhledavani na internetu | 2,2% |instituce, kde se pomaha druhym 6,5%
telefonni seznam 0.0% hml’sto neformalniho setkavani (obchod, posta, 1.1%
ospoda)
¢asopisy,vystiizky z novin | 2,2% | méstské informacéni centrum, knihovna, kult.instituce | 0,0%
ordinace lékafe 0,0% [rodina, znami, sousedé 10,8%

Cilova skupina pfisluSnikd nérodnostnich a etnickych menSin preferuje jako zdroj informaci
méstsky Urad, rodinu a obecni vyvésku.



otazka ¢. 7: Odkud a jak €asto €erpate informace o tom, co se déje ve
vasi obci a okoli

V otéazce aktualné vyuzivanych kanald informaci (cely Kralovéhradecky kraj) Ize konstatovat, Ze
letaky ve schrance jsou obdobné jako u jinych cilovych skupin (s vyjimkou osob s rizikovym
stylem Zivota) vyrazné vyuzivany (32,6%). Mezi vyuZzivané kanaly patfi i obecni zpravodaj.

Zaver

U skupiny etnickych a narodnostnich menSin se projevuje jako nejsilnéjSi potfeba
pomoci se ziskanim zaméstnani. Naopak neni jako zavazny problém pocitovana otazka
schopnosti domluvit se v €eStiné a souvisejici otazka potieby tlumoé€eni pfi jednani
S institucemi.

Pomérné vyrazna vSak muze byt do budoucna potfeba dou€ovani déti a pomoc s jejich
pripravou do Skoly.

O pomoc by se nej€astéji prislusnici narodnostnich a etnickych mensin obraceli na trad
(kurator, romsky poradce) a nasledné na rodinu.

Hlavni prekdZzky ve vyuZivani pomoci spatfuji dotdzani ve finanéni situaci a takeé
v nevyhovujicim zptsobu nabizené pomoci.

Ochota dojizdét za sluzbou nijak nevyboc€uje z prméru u ostatnich cilovych skupin —
prevliada neochota dojizdét a je zde vysoky pozadavek na dosah pomoci v misté bydlisté.
Naopak v otdzce ochoty za sluzby platit, patfi tato cilova skupina k vyraznym zastancam
mysSlenky, Ze sluzby by mély byt zcela zdarma.



6. CiLOVA SKUPINA — MLADEZ VE VEKU 15-26 LET

otazka ¢. 1: Citite ve svém zivoté potrebu reSit nékterou z
nasledujicich situaci?

vubec

Mladez ve véku 15-26 let Casto|v % |obéas| v% | " " | v % |CELKEM
Uplatnéni naroku na davky ¢i vécnou 9 7.8 30 25.9 77 66,4 116
pomoc
Umeét Iépe hospodatit s penézi 26 (22,4 58 |50,0 32 27,6 116
Neshody v rodiné, s partnerem 5 4,3 54 | 46,6 57 49,1 116

Zajisténi ubytovani

(trvalé krizové,podnajem) 4 134 15 1129 97 836| 116

Pomoc se ziskanim zaméstnani 13 |11,2| 28 |24,1 75 64,7 116
MozZnost vénovat se koni¢kam,sportu 16 13,8 40 34,5 60 51,7 116
Rozvoj dovednosti, profesni pFipravy 12 (10,4 52 |45,2 51 44,3 115

Znalost prav a povinnosti,fungovani ufradt| 13 [11,4| 73 | 64,0 28 24,6 114

Pomoc s feSenim konfliktd s institucemi 4 3,4 21 18,1 91 78,4 116
Pomoc s pfipravou do Skoly 6 5,2 54 | 46,6 56 48,3 116
Pomgc s h(_)spodaFenl’m a chodem 5 4.3 32 27.8 78 67.8 115
domacnosti

Najit pratele, partnera 3 2,6 25 21,6 88 75,9 116
Svéfit se nékomu s problémy 47 140,51 69 |59,5 0 0,0 116
Ziskani informaci o zdravi a sexu 0 0,0 15 129 101 | 87,1 116

Ziskani informaci o dusledcich rizikového

chovani (drogy, sekty aj.) 1 09| 15 |129| 100 | 86,2 116

Nejcastéji pocitovanym problémem mezi mladezi je potfeba svérit se nékomu s problémy.
MladeZ rovnéz silné pocituje potfebu znalosti prav a povinnosti, fungovani Ufadd a ddraz klade
i na rozvoj dovednosti a profesni pripravy.

| mladez ma pocit nedostatku schopnosti hospodareni s penézi. RozloZeni dalSich potreb

je velice rovnomérné



otazka ¢. 2: Na koho byste se obratil/a pFi feSeni uvedenych potieb?

zafizeni " -
_ sousedy kam zafizeni Skolu ) kluby
rodinu P Iékare farare kde Urady | vychovného | spoluzaky sport.
znamé se . NG
.. | se bydli poradce stiediska
dochazi
19,8% 19,0% 9,6% 1,3% 1,2% 1,9% 12,5% 3,5% 7,9% 4,0%
. na nikoho
telefonni : .
] o= internet poradim
linka davéry "
si sim
1,5% 15,6% 2,1%

U této cilové skupiny jsou vyraznymi zdroji pomoci rodina, sousedskd vypomoc a Urady.
Vyrazné je vyuZzivani internetu jako zdroje pomoci. Pomérné preferovany zpdsob je i hledani

pomoci mezi spoluzaky (9,8%).
otazka ¢.3: Co si myslite, ze by Vam pfi rfeSeni vySe uvedenych potFeb
nejvice pomohlo?

“r . mit P ziskat
Z . mit jistotu, rozmluva "
pozédat o pozédat o ifaans It Kontakt ) Zlepgeni
pomoc pomoc Ze p odbornika : luvit
rodinu Jrad CO mohu oskytnuta | & misto, s mymi me prormiuvi
P urady délat v POSTYIU kde se MYMI 1 finangni | s odbornikem
zname, zprostiedkovani , pomoc je rodinnymi :
sousedy sluzeb dané bezpetna mohu prisludniky situace
situaci poradit
36,3% 5,3% 18,6% 6,2% 21,2% 1,8% 5,3% 5,3%

Nazor na nejpfinosnéjsi formu pomoci reprezentuje nej¢astéji pomoc nékoho blizkého(36,3%).
Mezi nejméné popularni subjektivni vyjadfeni zpdsobu pomoci se rfadi moznost promluvy
odbornika s rodinnym pfisluSnikem 1,8%.

Brani Vam néjaka prekazka v tom, abyste vyuzil/a pomoc pfFi

otazka ¢. 4:
FreSeni vySe uvedenych potreb?
nevim o nevyhovuje mi brani mi nabizena pomoc stydlzn; ;ﬁ’é@raCh nemam penize
pomoci | zpusob | &as poskyt. rodina je daleko anonymity na sluzby
17,3% 4,3% 4,9% 0,5% 4,9% 1,6% 11,4%
pomoc nedovoli (R ef = a "
vyuzivam nedivaruii mi to prekazi mi Spatna strach Zadnou
gl cizim lidem zdravotni B Lol z postihu homoc
v tom stay bariéry dostupnost P nepotiebuji
nebrani
12,4% 15,7% 0,0% 0,0% 1,6% 2,7% 23,2

Mladez do 26 let vidi hlavni bariéry pfi vyuZiti pomoci v nedostatku informaci (17,3%), dalSim
vyraznym znakem je neddvéra k cizim lidem (15,7%). Sobéstacnymi se citi byt 23,2%
respondentd z cilové skupiny mladez ve veku 15-26 let.




otazka ¢. 5a: Se kterym z nasledujicich tvrzeni se nejvice ztotozaujete?

Za nabizenou pomoc: Celol/<0em
a) jsem ochotny dojizdét do nejblizS§iho mésta 31,3%
b) jsem ochotny dojizdét do krajského mésta 24,3%
c¢) nejsem ochotny dojizdét, méla by byt v misté bydlisté 44,3%

Lze konstatovat, Zze vysoké procento respondentd cilové skupiny mladez 15-26 let je ochotno,
jak dojizdét do nejblizSiho mésta, tak i do krajského mésta.

otazka .5b: Se kterym z nasledujicich tvrzeni se nejvice ztotoznujete?

Za sluzby, které mi pomohou zvladnout mou situaci
a) jsem ochotny platit jejich plnou cenu 20,2%
b) jsem ochotny platit ¢ast jejich ceny 39,5%
c) nejsem ochotny platit, mé&ly by byt zdarma 40,4%

Ochota platit, alespori ¢ast ceny, za nabizené sluzby se projevila u 39,5% dotazané mladeze.

otazka ¢. 6: Kde byste hledal/a informace, jak FeSit vySe uvedené potieby?

obecni vyvéska 0,0% |kostel, fara 0,0%
policie 0,0% |[starosta 0,0%
internetové stranky obce 5,5% | pracovnici méstského Gfadu 4,6%
vyhledavani na internetu 59,6% |instituce, kde se pomaha druhym 2,8%
] 0.9% misto neformalniho setkavani (obchod, posta,

telefonni seznam ’ hospoda) 0,0%
) _ . _ 1.8% més_tské informaéni centrum, knihovna,

casopisy, vystfizky z novin ’ kult.instituce 0,9%
ordinace |ékafe 0,9% [rodina, znami, sousedé 22,9%

Z téchto odpovédi vyplyva, Zze mladez vyrazné preferuje internetové stranky (59,6%). Rodina a
kontakt na blizké figuruji jako dalSi vyznamné zdroje opory v Zivotnich situaci. Ostatni zdroje
pomoci jsou okrajové.

otazka &é. 7: Odkud a jak €asto ¢erpate informace o tom, co se déje ve vasi
obci a okoli

Hlavnim aktualné vyuzivanym informacnim kanalem je opét internet, internetové stranky.
| pro cilovou skupinu mladez je obecni zpravodaj pravidelnym zdrojem informaci. Relativhé
vysoce zastoupenou kategorii jsou zde i mista neformalniho setkavani.



Doplikové otazky k priazkumu potfebnosti socialnich sluzeb
Mladez ve véku 15-26 let.

1) Chybi Vam nizkoprahové zafizeni pro mladez (klub mladeze 15+let)?

ANO NE CELKEM
33 83 116
28,4% 71,6% 100%

Prekvapilo nés, Ze vét3iné dotdzané mladeZe nechybi nizkoprahové zafizeni pro mladez, ale po
podrobnéjSim prostudovani jsme zjistili, Ze vétSina téchto odpovédi je z tynisStska, kde mladez
uvadi, Ze navstévuje kluby Velvet a Sépie.

2) Jaké programy, popf. sluzby vyhledavate?

hudebni koncerty 67 | knihovna 42
kino 90 | posilovna 37
diskotéka 78 |internetova kavarna 31
sportovni zafizeni 66 | Cajovna 28
kluby pro mladez 58 | skate park 21

MladeZz ve véku 15-26 let nejvice navstévuje kino, diskotéku, hudebni koncerty a sportovni
zafizeni.

3) Co se Vam ve mésté libi?
NejcastéjSi odpovédi:

Lipova stran 31x
Sportovni zafizeni 29x
Kluby pro mladez Velvet,Sépie 25x
Park 21X

Ostatni reakce:
Vanoc¢ni osvétleni, Zpravodaj, kostel, koupalisté, namésti, kruhovy objezd, kulturni akce
(Swingovy festival), kemp, pfirodni koupalisté v Tynisti n. Orlici, cyklostezka, ¢innost DDM.

4) Co se Vam ve mésté nelibi?
NejcastéjSi odpovédi:

Malo obchodl (rozmanitost) 18x
Prodej drog a alkoholu v klubech v Ty 15x
Nadrazi a podchod u vodarenské véze vTy  15x
Rozkopané ulice 12x

Ostatni naméty ke zlepSeni, které uvedla cilova skupina mladez:

Cinnost policie, mnoZstvi aut a jejich parkovani, chybi doprava z okrajovych &asti mésta,
nezgjem mladezZe o kulturni akce ve mésté, rychlost na silnici E 11, nabidka kulturnich pofadu
neni pfitazliva, bezpe€nost v no¢nich hodinach, vysoké vstupné do sportovni haly, Skolni
jidelna, chybi pajéovna sportovnich potieb, nedostatek byt v Tynisti n. Orl.




5) NavStévujete zajmovy popf. sportovni klub?

ANO NE CELKEM
55 61 116
47,4% 52,6% 100%

Témeér polovina dotdzané mladeze vyhledava a navstévuje sportovni zafizeni.

6) Domnivate se, Ze dostupnost drog v misté VaSeho bydlisté je:

Vysoka Nizka Zadna
42 67 7
36,2% 57,8% 6%

Pocet odpoveédi na tuto otadzku by mohl byt alarmuijici, vzhledem k tomu, Ze vice jak 80%
dotazanych respondentu pfipustilo, Ze drogy v misté bydlisté Ize ziskat.

Zaveér

Cilova skupina mladez ve véku 15-26 let vykazuje nejednostrannost potieb. Prevazuji
problémy spojené s komunikaci, s potfebou moznosti svéfit se nékomu se svymi
problémy a umét |épe hospodafit s penézi.

Mezi problémy, které mladez reSi obéas, patfi neshody v rodiné, rozvoj dovednosti,
znalost prav a povinnosti, pomoc s pfipravou do Skoly.

Jako hlavni zdroj pomoci se objevuje v odpovédich rodina a sousedska vypomoc.
Mladez vidi jako hlavni prekazky pfi FfeSeni problémdG v nedostatku informaci a
v nedaveére k cizim lidem.

MladezZ se jevi (za Kralovéhradecky kraj), z hlediska ochoty dojizdét za sluzbami, jako
nejmobilnéjSi. Za naS region témér polovina respondentd vyZzaduje dostupnost sluzeb
v misté bydlisté.

Vyraznym zdrojem informaci pro mladez do 26 let jsou internetové stranky, rodina,
Zpravodaj meésta, regionalni radio. Verejné zasedani zastupitelstva neuvedl nikdo
z mladezZe do 26 let jako zdroj informaci.

Shrnuti prazkumu socialnich potfeb obyvatelstva v Kralovéhradeckém Kkraji:
Priazkum potvrzuje nekterd zndmé fakta o informacnich kanadlech, napiiklad, Ze cilova skupina seniori
(nad 65 let) ma velké rezervy ve vyuzivani modernich informacnich nastroju (internet) a spoléha se
piedevSim na osobni kontakt spracovniky méstskych a obecnich Gradi. Podobné vSak na tom jsou i
etnické a narodnostni mensiny a skupina osob srizikovym stylem Zivota. Mladé rodiny s détmi (do 6 let)
a mladeZ (do 26 let) se v téchto charakteristikéch vyrazné 1iSi. U v3ech skupin se projevuje relativng
vysoké zastoupeni informagnich letéki rozdavanych do po&ovnich schranek jako pravidelné vyuzivany
zdroj informaci. Podobn¢ dulezitym a pravidelné vyuzivanym zdrojem informaci je pro vechny cilové
skupiny obecni zpravodaj (radni¢ni listy) aregiondlni noviny.

Celkové lze tedy zduraznit pretrvavajici potiebu tisténych médii, kterd se dostanou lidem ,az do ruky*”.
Mira vyuzivani elektronickych médii je nejvyssi u mladé generace véetné soucasnych rodict déti do 6 let.
Do budoucna mira vyuZivani elektronickych informacnich kandli dozajista poroste vzhledem
k postupnému  sté&rnuti mladSich vékovych skupin do véku rodicovstvi a vzhledem k postupnému
vymirani starSich vékovych skupin, které na elektronicky zpisob komunikace nejsou dlouhodobg zvyklé.



