1. Zakladni informace o socidlnich sluZbach:

V lednu roku 2007 vstoupil v platnost zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery
upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobadm v nepftiznivé socidlni
situaci prostfednictvim socialnich sluzeb, ptispévku na péci a;.

e Lidé maji pravo na to, aby zadali o pomoc a podporu ze strany veiejné spravy a
poskytovatelli socidlnich sluzeb v ptipadé€, Ze nejsou schopni samostatné fesit svou
nepfiznivou socialni situaci.

e Lidé maji narok na bezplatné socialni poradenstvi, které se vztahuje k moznostem
feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Toto poradenstvi musi poskytnout kazdy
poskytovatel socialnich sluzeb.

e Na poskytnuti socialni sluzby neni narok, jeji rozsah a charakter je vzdy zalozen
smlouvou mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby.

2. Zakladni pojmy v oblasti socialnich sluZeb a

komunitniho pldnovani socialnich sluZeb:
Socidlni sluzba je ¢innost nebo soubor €innosti zajist'ujici pomoc a podporu osobam za
ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

Poskytovatelem socidlni sluzby je pravnickd nebo fyzicka osoba, kterd ma k této Cinnosti
opravnéni podle tohoto zdkona. Nejsou to rodinni pfislusnici ¢i jiné osoby, které pecuji o své
blizké ¢i jiné osoby v domacim prostiedi.

Uzivatelem socidlni sluzby mtize byt kdokoliv, kdo vstoupi do smluvniho vztahu
s poskytovatelem socialni sluzby, jehoz obsahem je zabezpeceni téch Cinnosti, které popisuje
zakon o socialnich sluzbach. Tento pojem se pouziva jen v piipadech, kdy je trvale ¢i jen
docasné¢ zabezpeCovdna pomoc a podpora v dohodnutém rozsahu opravnénym
poskytovatelem.

Zadavatelem socidlni sluzby je ten, kdo sluzbu zfizuje, zadava, organizuje. Zadavatel je
odpovédny za zajisténi socialnich sluzeb, které odpovidaji mistnim potiebam (obec, kraj).
Prostfednictvim svych zastupitelii nesou hlavni odpovédnost za kvalitu a dostupnost
socialnich sluzeb.

Pracovni skupina je tvofena uzivateli, poskytovateli, zadavateli a dal§imi Gc¢astniky. V rdmci
komunitniho planovani spolu planuji, spolupracuji a fesi konkrétni tkoly, oblasti, témata.

Komunitni planovani socidlnich sluzeb je proces zjistovani potieb a hledani zdroju v oblasti
socidlnich sluzeb za ucasti uzivatelii, poskytovatelll a zadavateld.

Plan rozvoje socialnich sluzeb — dokument, ktery vznika jako vystup procesu aktivniho
zjistovani potfeb osob v daném uzemi, hledani zpisobid jejich uspokojovani s vyuzitim
dostupnych zdroj.

Nepfizniva socidlni situace — rozumi se ji oslabeni nebo ztrata schopnosti z diivodu véku,
neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni ndvyky a zplsob zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostfedi, ohrozeni prav a zajmu
trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodu fesit vzniklou situaci
tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pied socidlnim vylouc¢enim.




Dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav — ma podle poznatki 1ékarské védy trvat déle nez jeden
rok, omezuje duSevni, smyslové nebo fyzické schopnosti a ma vliv na péci o vlastni osobu a
sobé&stacnost.

Zdravotni postizeni — télesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo kombinované postizeni,
jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby.

Ptirozené socidlni prostfedi — rodina a socidlni vazby k osobam blizkym, domacnost osoby a
socidlni vazby k dalsim osobam, se kterymi sdili domdcnost, a mista, kde osoby pracuji,
vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity.

Socialni vylouceni — vy¢lenéni osoby mimo bézny Zivot spolenosti a nemoznost se¢ do n¢j
zapojit v dusledku neptiznivé socidlni situace

Socialni zacletiovani — zajistuje, ze osoby socidlné vylou¢ené nebo socidlnim vyloucenim
ohrozené¢ dosdhnou pfilezitosti a moznosti, které¢ jim napoméhaji plné¢ se zapojit do
ekonomického, socialniho i kulturniho zivota spolenosti a zit zplsobem, ktery je ve
spolec¢nosti povazovan za bézny.

3. Zakladni oblasti socialnich sluzeb:

1) socialni poradenstvi — poskytovani potiebnych informaci, které piispivaji
k feSeni neptiznivé socialni situace
v" zékladni poradenstvi (poskytuji vSichni poskytovatelé soc. sluzeb)
v odborné poradenstvi (poskytuji specializované poradny)

2) sluzby socialni péce — napomaéhaji lidem zajistit fyzickou i psychickou
sobéstacnost - 14 druhi sluzeb socialni péce
3) sluzby socialni prevence — se zaméfuji na jevy a situace, které mohou vést
k socialnimu vylouceni osob (kriminalita, bezdomovectvi, zneuzivani navykovych
latek, krize v rodin€ apod.) - 17 druhti sluZeb socialni prevence

ad 2) Sluzby socialni péce — 14 druht a komu jsou urceny:

1. Osobni asistence

je terénni sluzba urcena zejména lidem se zdravotnim postiZenim a seniorim. Osobni asistenti
pomahaji ¢loveéku zvladnout péci o sebe a umoziuji jim Ucastnit se Zivota spolecnosti.

2. Pecovatelska sluzba

je prevazné terénni sluzba poskytovana predevS§im v domécnosti. Sluzba je uréena zejména
lidem se zdravotnim postiZzenim, seniorim a ptipadné i rodindm s détmi. PeCovatelé pomahaji
¢loveéku zvladnout péci o sebe a o0 domacnost.

3. Tisnova péce

je nepfretrzita telefonickd nebo jina elektronicka komunikace s lidmi, ktefi jsou vystaveni
vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zzivota. Za pomoci této komunikace je mozné
zprosttedkovat neodkladnou pomoc v pifipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu.

4. Privodcovské a predcitatelské sluzby

jsou urCeny lidem, ktefi maji snizenou schopnost komunikovat ¢i se orientovat v prostoru.
Jedna se zejména o osoby se smyslovym postizenim. Sluzba pomaha zejména pti obstaravani
osobnich zaleZitosti.



5. Podpora samostatného bydleni

je sluzba podobna pecovatelské sluzbé, zaméiuje se vSak vice na posilovani osobnich
schopnosti ¢loveéka samostatné bydlet.

6. Odleh¢ovaci sluzby

se také mohou nazyvat sdilené ¢i respitni sluzby. Jedna se o rtiznou kombinaci ¢innosti péce,
které maji za cil, umoznit pecujicim osobam nezbytny odpocinek, tj.sdili pé¢i ¢i na urcitou
dobu pfevezmou péci o Cloveka, ktery ma snizenou sobéstacnost. Obvykle je tato sluzba
nabizena 1 v ramci jinych druht sluzeb.

7. Centra dennich sluzeb

se doposud nazyvaly naptiklad ,,domovinky* nebo i centra osobni hygieny. Jedna se o
ambulantni sluzbu, kterou mohou v pribéhu dne (pravidelné€ i obCasné€) vyuzivat osoby se
snizenou sobéstacnosti s cilem zajisténi pomoci s osobni hygienou a soucasn¢ pomoci s
vyfizenim osobnich zalezitosti ¢i nabidkou socialné terapeutickych ¢innosti.

8. Denni stacionare

jsou ambulantni sluzbou, kterou pravidelné navstévuji osoby se sniZenou sobé&stacnosti. V
prabéhu dne je zde zabezpecovana komplexni péce s ohledem na potieby uzivatelii a soucasné
nabizi vychovné, aktivizacni a socidlné terapeutické ¢innosti.

9. Tydenni stacionare

jsou pobytovou sluzbou pro osoby se snizenou sobéstacnosti, které potiebuji pravidelnou
pomoc jiné osoby. Pobyt je zabezpecovan obvykle po dobu pracovnich dnd. SluZzba nabizi
komplexni péci a soucasné€ nabizi vychovné, aktivizacni a socidlné terapeutické cinnosti.

10. Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

jsou pobytovou sluzbou s celoro¢nim provozem,které zabezpeCuji osobam se snizenou
sobéstacnosti vyzadujicim pravidelnou pomoc komplexni péci a soucasné nabizi vychovné,
aktivizacni a socialn¢ terapeutické Cinnosti. Tato sluzba je urena predev$im tém lidem,
kterym z objektivnich divodl jiz nelze zabezpecit pomoc v jejich pfirozeném socialnim
prostiedi.

11. Domovy pro seniory

jsou pobytovou sluzbou s celoro¢nim provozem, které zabezpeCuji seniorim se sniZzenou
sobéstacnosti vyZadujicim pravidelnou pomoc komplexni péci a Soucasné nabizi aktivizacni a
socialné terapeutické ¢innosti. Tato sluzba je urCena predevSim tém seniorim, kterym z
objektivnich diivodi jiz nelze zabezpecit pomoc v jejich pfirozeném socialnim prostiedi.

12. Domovy se zvlastnim reZimem

jsou pobytovou sluzbou s celoro¢nim provozem s obdobnou nabidkou jako domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim ¢i seniory. Jejich sluzby jsou vSak uzptisobeny zvlastnim potiebam
osob, které trpi duSevni nemoci, jsou zavislé na navykovych latkach nebo trpi Alzheimerovou
chorobou ¢i jinym typem demence. Provoz této sluzby mtize byt souc¢asti domova pro seniory
¢i domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

13. Chranéné bydleni

je modernim typem pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, jejichZ situace
vyzaduje pomoc jiné osoby, ale maji schopnost zZit viceméné samostatn¢ v prostredi, které je
svym charakterem fakticky totozné s béznym bytem.

14. Socialni sluzby

ve zdravotnickych zafizenich ustavni péfe (nemocnice, lé¢ebny dlouhodobé nemocnych,
psychiatrické 1é¢ebny) se poskytuji osobam, které se neobejdou bez pomoci jiné osoby a
soucasné nemohou byt propustény ze zdravotnického zafizeni, protoze neni v danou chvili
mozné jim zabezpecit péci v domdacnosti €1 v zafizeni socidlnich sluzeb.



ad 3) Sluzby socidlni prevence — 17 druhii a komu jsou urceny:

1. Rana péce

je terénni piipadné i ambulantni sluzba ur¢ena détem do 7 let se zdravotnim postizenim a
jejich rodi¢im, aby jim napomahala zvladnout specifické potieby spojené s vyvojem ditcte.
2. Telefonicka krizova pomoc
je poskytovana osobam, které se nachazeji v ohrozeni Zivota ¢i zdravi, nebo jsou v obtizné
zivotni situaci a nemohou tuto situaci momentalné fesit vlastnimi silami. Jedna se predevsim
o provoz linek duvéry a podobnych telefonnich sluzeb.

3. Tlumoc¢nické sluzby
jsou poskytovany obvykle osobam se smyslovym postizenim za i¢elem pomoci v komunikaci
s okolim a pfi vyfizovani osobnich zalezitosti. Jsou poskytovany obvykle jako terénni sluzba.
4. Azylové domy
jsou pobytové sluzby pro osoby, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci spojené se ztratou
bydleni. Jsou rizného druhu, napt. azylové domy pro rodic¢e s détmi, azylové domy pro zeny,
pro muze, piipadné i pro osoby mladsi 18 let. Vedle poskytnuti ubytovani je vzdy nezbytné
poskytnout také podporu, kterd vede k vyfeSeni nepfiznivé socidlni situace, a to predevsim
prostiednictvim socialni prace.

5. Domy na pil cesty
jsou pobytovou sluzbou pro osoby do 26 let, které zily dlouhodobé ve Skolskych zatizenich
ustavni nebo ochranné vychovy, nebo v jinych zafizenich pro déti a mladez a pro osoby, které
byly propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1é€by. Domy na ptl cesty
maji témto lidem poskytnout podminky pro uspésny samostatny start do bézného zivota.

6. Kontaktni centra
jsou obvykle ambulantni zafizeni urCend osobdm ohrozenym zavislosti na navykovych
latkach. Sluzby zde poskytované maji za cil snizovat socidlni a zdravotni rizika spojena se
zneuzivanim navykovych latek.

7. Krizova pomoc
je terénni, ambulantni, ale i pobytova socidlni sluzba uréena osobam, které se prechodné
nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi a zivota a nejsou schopny tuto situaci v daném okamziku
fesit vlastnimi silami. Soucésti krizové pomoci je také poskytovani pomoci obétem domaciho
nasili. Krizova pomoc vedle poskytnuti stravy ¢i ubytovani nabizi ptedevsim socioterapii a
pomoc pii vyfizeni nezbytnych osobnich zalezitosti.

8. Nizkoprahova denni centra
jsou urcena osobam bez pfistfesi a nabizeji pomoc se zajisténim osobni hygieny, zajiSténim
stravy a vyfizenim nezbytnych osobnich zéleZitosti.

9. Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
poskytuji zejména ambulantni sluzby pro déti a mladez ve veéku 6 az 26 let, které jsou
ohrozZeny spolecensky nezddoucimi jevy (kriminalita, drogy, alkohol apod.). Cilem sluzby je
zejména nabizet smysluplné vyuZiti volného Casu, pomoc v orientaci ve spoleenském
prostiedi a pomoc se zménou Zivotniho stylu, ktery je ohrozuje.

10. Nocleharny

nabizeji osobam bez pfistiesi moznost pfenocovani a podminky pro osobni hygienu.

11. Sluzby nasledné péce
jsou urc¢eny osobdm trpicim chronickym duSevnim onemocnénim nebo osobdm zavislym na
navykovych latkach, které absolvovaly tstavni 1écbu. Jejich cilem je pomoc pifi zvladnuti
béznych Zivotnich podminek a prevence ,,recidivy®.

12. Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

nabizeji rodindm s détmi pomoc se zvladnutim dopadd dlouhodobé krizové socidlni situace
rodiny nebo jejiho ¢lena.



13. Socialné aktiviza¢ni sluzZby pro osoby se zdravotnim postiZenim a seniory

nabizeji t€émto lidem pomoc pii zvladnuti béznych Zivotnich situaci tak, aby nedoslo k jejich
ohroZzeni sociadlnim vyloucenim.

14. Socialné terapeutické dilny

jsou poskytovany osobam se snizenou sobésta¢nosti z diivodu zdravotniho postizeni. Uéelem
této sluzby je dlouhodoba a pravidelnd podpora zdokonalovani pracovnich navyklt a
dovednosti prostiednictvi socialné pracovni terapie.

15. Terapeutické komunity

poskytuji pobytové sluzby pro osoby zavislé na navykovych latkach nebo i osoby s
chronickym dusevnim onemocnénim s cilem zbavit se zavislosti a vytvofit dobré podminky
pro zaclenéni do spolecnosti.

16. Terénni programy

jsou realizovany s cilem vyhledavat osoby, které ziji rizikovym zplisobem Zzivota nebo Zziji v
socidln¢ vyloucenych komunitach a poméhat jim v minimalizaci rizik spojenych s timto
zpiisobem zivota a v zaclenéni do spolecnosti.

17. Socialni rehabilitace

ma za cil pomoc lidem k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti, a to rozvojem
jejich schopnosti a dovednosti a posilovanim navykil potfebnych pro samostatny Zivot. Sluzba
je ur¢ena osobam se zdravotnim postizenim, ale také osobam, které jsou ohrozeny socidlnim
vylou€enim z jiného davodu, naptiklad etnické pfisluSnosti, chudoby, dlouhodobé
nezameéstnanosti apod.

Cerpéno ze zdroji MPSV



