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Zakladni udaje

Nazev: Regionalni turistické a informacni centrum, o.p.s.
Pravni status: obecné prospésna spolecnost

IC0O: 260 11 531

ZaloZzeno 28. 5. 2004

Zapsano v rejstfiku obecné prospésnych spolecnosti vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil 103

Sidlo: J. PeSiny 39, 517 41 Kostelec nad Orlici

Bankovni spojeni:

Telefon: +420 494 337 261, +420 724 367 861
Web: www.rtic.cz

E-mail: rtic@kostelecno.cz

Zakladatelé

Nazev: Mésto Kostelec nad Orlici

Adresa: Palackého nameésti 38, 517 41 Kostelec nad Orlici
Telefon: +420 494 337 111

Web: www. kostelecno.cz

E-mail: podatelna@muko.cz

Nazev: Dobrovolny svazek obci Orlice

Adresa: Palackého namésti 38, 517 41 Kostelec nad Orlici
Telefon: +420 494 337 111

Web: www.svazekobciorlice.cz

E-mail: podatelna@muko.cz
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Organizacni struktura spolecnosti
Spravni rada — RNDr. Tomas Kytlik, pfredseda, Frantisek Kinsky, ¢len, Petr Vondracek, clen
Dozorci rada, kontrolni organ — Jaroslav Tméj, predseda, Iva Jelinkova, ¢len, Marie Kudibalova, ¢len

Statutarni organ — Michala Kiezlerova,Dis, reditelka

Personalni obsazeni v roce 2015
Petra Sparihelova, Simona Kalousova, Lenka Chrvalova; pracovnice RTIC, o.p.s., Gvazek 1,0

Hana Slapakova, Tereza Slapakova, Katefina Slezakova, DPP

Poslani spolecnosti dle zakladaci smlouvy

Spolecnost poskytuje obecné prospésné sluzby v oblasti bezplatného poskytovani informaci a podpory
regiondlni turistiky. Za timto Ucelem spolecnost realizuje tyto Cinnosti: poskytovani vSestrannych informaci
o mésté Kostelci nad Orlici, obcich DSO Orlice a Podorlicko a informaci o turistickém regionu Orlické hory
a Podorlicko, pomoc navstévnikim mésta aregionu pfi orientaci a zajistovani potfebnych sluzeb, pomoc
verejnosti orientovat se v administrativé méstského uradu, ale i v administrativé statnich urada a dalSich ¢lanka
verejné spravy, pomoc pfi usnadnéni pristupu k zakonim a formulardm potfebnych pro kontakt obcana se
samosprdvou a statni spravou, poskytovani aktudinich informaci ze samospravy, statni spravy a dobrovolnych
svazk( obci (zakladatel(l), poskytovani informaci o programech divadel, kin, o vystavach, prednaskach a dalsich
volnocasovych akcich, poskytovani informaci o moZnostech ubytovani a stravovani ve mésté a regionu,
poskytovani informaci o jizdnich fadech vlakd a autobusd, vytvareni databazi podnikatelskych subjektl a firem
a kontaktl vyuZitelnych verejnosti, informovani o aktivitdich Hospodarské komory zprostfedkovani propagace
mésta Kostelce nad Orlici a obou DSO v regiondlnich a nadregiondlnich strukturach a institucich, na veletrzich
a vystavach, poskytovani informaci o smérovani aktivit volného ¢asu a informaci o moznostech cerpdani

prostfedkd ze zdrojl krajskych, statnich i evropskych.
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Cinnosti spoleénosti uskuteéiiované v ramci obecné prospésnych sluzeb v roce 2016 a jejich zhodnoceni

V roce 2016 vyuZilo sluZeb organizace témér 9500 navstévnikd, kdy pomér turistd a obéanl z mésta a regionu
byl cca 1:1. Turisté pozadovali predevsim informace o turistickych cilech a atraktivitach, kvalité sluzeb ve mésté,
historii regionu, trasdch a dopravnim spojeni. K dals$im poZadavkim patfi doporuéeni a rezervace ubytovani ¢i
restaurace, bohaty vybér informacnich materidld ¢i doporucovani vyletnich tras. Mistni obc¢ané vyuZivaji
zejména moznosti ziskavat aktualni informace o kulturnich, spolecenskych, sportovnich akcich, dopravé, Ci
¢innosti odbor( samospravy apod. Hojné vyuZivana je nabidka vstupenek v predprodejich, vyhledavani sluzeb,
obchodl a instituci a doplrikovych sluZeb v podobé kopirovani, skenovani a pfistupu k internetu. Obé skupiny
navstévnikl velmi oceriuji bohatou nabidku informacnich materiald, které nabizeji nejen informace o mistnim
regionu, ale mistni ob¢ané vitaji moznost ziskat tipy na cesty do jinych lokalit. Nejc¢astéjsim zplsobem kontaktu

je osobni navstéva, zvysuje se ale také pocet kontaktl prostfednictvim e mailu a telefonu.

V ramci zkvalitfiovani sluzeb byl zaveden, jako jeden z nastroju ziskavani zpétné vazby, ,,Box navstévnika“, kde
mohou navstévnici vkladat pripominky, stiznosti ¢i podnéty k praci centra, samoziejmé anonymné.
Ocenovanou novinkou je také zapujcovani divadelnich mésicnikd Ci spoluprace s firmou AUDIS, kdy pracovnici
centra ob¢anim pomahaji vyridit slevové karty na méstskou hromadnou dopravu, coZ je vyuZivano zejména

seniory.
PR v roce 2015

V dubnu 2015 probéhla tradi¢ni akce s nazvem , X. rocnik Otevirani cyklosezony®, kdy registrovano bylo cca 500
Ucastnik(l. Pracovnici organizace se, ve spolupraci s DSOHP, ucastnili veletrhi zamérenych na cestovni ruch

v Brné a Hradci Kralové, region byl vSak prezentovan také na Holiday World Praha a Dovolena a Region Ostrava.

Prezentaci turistickych cild, sdileni a ziskavani informaci umoZnila také ucast na prosincovém seminafi
zaméreném na zhodnoceni dosavadni kvality spoluprace DSOHP a informacnich center v regionu, predstaveni
novinek, mozZnosti a planl pro sezonu 2016 a predevsim moZnosti aktivniho zapojeni IC do aktivit DSOHP a
prezentace regionu obecné. Pro RTIC, o.p.s. se Ucasti na seminafi zvyraznuje potreba efektivnéjsiho sdileni

informaci v ramci jednotlivych subjektl mésta a jejich véasna distribuce smérem k DSOHP.
Vodacka feka Orlice v roce 2015:

Udrzitelnost projektu ,Vodacka feka Orlice” byla fesena pravidelnou aktualizaci informaci na webu, vyuZivanim
socialnich siti a postupnou distribuci informacénich materidl(. Na distribuci se podili partner RTIC, o.p.s.

Destinaéni spole¢nost Orlické hory a Podorlicko; materialy nabizi na vyznamnych veletrzich v CR a Polsku.

S tématem feky Orlice a realizovaného projektu ,Vodackd teka Orlice” byl zpracovan propagacni text

s fotoprezentaci, ktery je soucasti oblibeného Kapesniho kalendare volného ¢asu, mutace priroda (KAPKA) a
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ktery bude distribuovan do informacnich center, cestovnich kancelafi, instituci, vyznamnych turistickych cild

v celé Ceské republice v celkovém nakladu cca 20 000ks.

V zari 2015 byla partnerskou firmou RAMPA sport Tynisté nad Orlici provedena kontrola ceduli a oznaceni

podél toku a provedena fotodokumentace s uspokojivym vysledkem, kdy neni nic poskozeno.

Doplrikové ¢innosti poskytované v roce 2015 a jejich zhodnoceni

Stoupal zdjem navstévnikl o prodej turistickych suvenyrl a publikaci, zejména vzrostly poZadavky po
rozmanitosti sortimentu, kdy tradi¢ni suvenyry v podobé znamek, vizitek a pohlednic nestacily. Nabidka byla
proto rozsitena o Stitky na hole s vyobrazenym motivem mésta a v roce 2016 je planovano zadat vyrobu novych

turistickych suvenyr(.

Predprodej vstupenek ve spolupraci s portaly je hojné vyuZivan, obané mésta jiz tuto moznost povazuji za

samozirejmou, coz dokazuji stoupajici trzby (26 468K¢ v roce 2015, 21600K¢ v roce 2014).

Prace s kvalitou sluzeb, vzdélavani, certifikace:

Organizaci se podafilo, vramci jednotné certifikace turistickych informaénich center Ceské republiky, zvysit
klasifikacni tfidu z kategorie C na kategorii B. ZvySovani kvality sluzeb je prioritou pracovnikli a proto se
centrum zapojilo do Ceského systému kvality sluzeb (Ministerstvo pro mistni rozvoj), kde se podafilo ziskat
certifikaci na stupen 1. s platnosti do zari 2018 a pravem pouzivat narodni znacku kvality sluZeb. Certifikace
v ramci CSKS organizaci zavazuje nastavit jednotlivé procesy pii poskytovani sluzeb tak, aby zarucovaly kvalitni
sluzby pro navstévniky, dale je zavazkem pro trvaly rozvoj organizace a aktivni vyhledavani prilezitosti, jak svoje
pUsobeni zefektivnit a prizpUsobit potfebam navstévnikl i regionu. Jeden ¢len pracovniho tymu soucasné ziskal

Certifikat trenéra kvality I. stupné.

V disledku certifikace byla formulovana vize, tymovy zavazek organizace v nasledujicim znéni:

,Cilem nasi prdce je poskytnout ¢i zprostredkovat ndvstévnikum informace a sluzby potrebné pro prijemny a
ni¢im neruseny pobyt v regionu, pomoci jim zorientovat se v moznostech, které region nabizi a stdt se tak
uZiteCnym a milym zastavenim na jejich cestdch. Diraz klademe na poskytovdni Sirokého spektra aktudlnich

informaci a sluZeb, zdjem o zdkaznika a jeho potreby a snahu o trvalé zlepsovadni a profesionalizaci nasi prdce.

Vizi chceme naplniovat realizaci jednotlivych kroki: navstévnikovi vénujeme plnou pozornost a usmév, chceme,
aby odchdzel spokojeny. Aktivné ziskdvdme, aktualizujeme a ovéfujeme nabizené informace a pribéziné
zjistujeme potieby ndvstévnik( a jejich ndzory na poskytnuté sluzby, ziskané poznatky vyhodnocujeme. SnaZime
se rozsifovat nabidku sluZeb a produkti, spolupracujeme s okolnimi poskytovateli, institucemi, organizdtory,

dbdme na zajisténi adekvdtniho technického vybaveni a prijemného prostiedi provozovny, vzdéldvame se
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v oboru, informujeme se vzdjemné o problémech a potiebdch a prileZitostech, klicové zdleZitosti formulujeme

pisemné.

Vyse uvedené kroky se zavazujeme realizovat v souladu se standardy Ceského systému kvality sluZeb. ,,

Cesky systém kvality sluzeb
Czech service quality system

Prilezitosti pro rok 2016

1. Zména poskytovatele bankovnich sluzeb z divodu Uspor.

2. Nakup multifunkéniho zatizeni (dotace KHK) a rozsifeni nabidky sluzeb.
3. Pfestéhovani do novych prostor; ,blize k navstévnikGim*.

4. Prace na procesech CSKS, pfiprava na Il. stuperi certifikace.

5. Zpracovani nového materidlu s tématem zajimavych turistickych cilG a tras v Kostelci
spolupraci s Destinacni spolecnosti Orlické hory a Podorlicko.

6. Prace na aktualizaci mapovych podkladli mésta a bezprostredniho okoli.

7. Vyuzit potencialu vyroci mésta a souvisejicich oslav k praci na rozvoji turistického ruchu.

Hospodareni 2015

nad Orlici — ve

Provozni naklady

Celkové osobni naklady

370970

Ndjemné a energie

17448

Telefony a internet

3400

Ucetnictvi

54000

‘ Propagace a PR regionu, reklama

64800

‘ Kancelarsky material

27500

‘ Bankovni poplatky

7700

[

Ucetni zavérka je prilohou Vyroéni zpravy 2015
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. Jednotna klasifikace
turistickych informacnich
center Ceské republiky

CERTIFIKAT

klasifikacni trida

B

Nazev turistického informaéniho centra
a adresa provozovny

Regionalni turistické a informaéni centrum, o.p.s., Kostelec nad Orlici

Datum vydani 8.9, 2015

Monika Palatkovi
generalni feditelka Ceské centraly cestovniha ruchu
CzechTourism

CzechTourism

1. 4,?9 §mv ‘39{ »Kostelerc na d_q rlici

Platnost do  7.9.2m17

Pavel Hlavaé
prezident Asaciace turistickych informadnich center
Caské republiky

@ ATLC
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Cesky systém kvality sluieb
Czech service quality system

CERTIFIKAT

Potvrzujeme, e
Regionalni turistické a informa&ni centrum, o.p.s., I€: 26011531

Regiondlni turistické informacdni centrum
1. . Pediny 39, Kostelec nad OrlicI 517 41

spliiuje poZadavky pro udéleni certifikdtu pro
stupeni |. Ceského systému kvality sluzeb

Sluiby turistického informaénlho centra

Tento certifikdt 2avazuje crganizaci k dadriovani principd 2 pofadavk( Standarda Ceského systémuy kvality slufeb
« cvedané provozovné.

Certifikdt opraviivje organizaci vyuiivat pro tuto provezovnu znacku Ceského systému kvality sluicb, a o v souladu
se Zavaznymi pravidly certifikace Ceskeha systému kvality sluzeb,

Wi énl P ifika 3
isto a datum vydani v Praze 18.11.2015 latnost certifikatu do 17.11.2018

¥ e

Ing. Jitka Mattyasovsks !
Reditelxa odbory cestovniho ruchu Hodnotitelssé certrum
MINESIArstvo pro mistai rozvoj Loyd’s Register Quality Assurance

el MINSTOUETVO
I I :,I:T.llﬂ.ltl:“ll? e 1050 12 W ST | PRD METN
PROGRAM Soawn v wexcacy ROTVOI CR

Fnancowine v edwmc Integrosantho opr sniho programu,
prezekt JNdred i systém hvality sluleb castove W0 (uchu v £R." reg. &. CE.L06M.2 CO13 (6326 o C2.106/a.1.06 113,051 27, CSKS 001389
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