Zprava o ¢innosti Regionalniho turistického a informac¢niho centra, o.p.s. v Kostelci nad
Orlici

Rok 2021

RTIC, o.p.s. vroce 2021 poskytovalo sluzby v souladu se zaklddaci smlouvou a statutem
spole¢nosti, kdy nejdalezitéjSim a nejcastéjSim obsahem Cinnosti je poskytovani poradenstvi
navstévniklim regionu i obanim mésta. PoZadovéany jsou zejména informace zaméfené na
turistické cile, dopravni spojeni, kulturni a spoleenské udalosti, orientaci v lokalité a kontakty
na instituce a lékafe. Komunikace probihd osobné¢, telefonicky a Casto také prostiednictvim
emailu a socidlni sité¢ Facebook. K dal$im ¢innostem patii poskytovéni kanceldiskych sluzeb
(kopirovani, skenovani, tisk), piistupu k internetu a prodej suvenyri, publikaci, pohlednic
apod.

Urcitd specifika pro ¢innost IC pfinesla v roce 2021 vladni opatfeni souvisejici s bojem proti
pandemii Covid 19, jejichZ soucésti bylo opakované uzavieni provozovny IC, tentokrat od
ledna do kvétna 2021. I v letnich mésicich, kdy otevieno byt mohlo, byly opét zaznamenany
snizené pocty navstévniki, coz, dle informaci z profesnich organizaci, bylo zptisobeno obecné
sniZzenym zdjmem o cestovni ruch a obavami nékterych obcanti. V roce 2021 bylo zaevidovano
témer 5000 navstévnikt (cca 5000 v roce 2020, 7000 v roce 2019).

K dal$im dopadiim pandemie a danych opatfeni patii ndklady na ochranné pomicky pro
navstévniky a testy pro persondl, zruSeni akce Otevirani cyklosezony ¢i mnozstvi vyostienych
situaci, kdy ndvStévnici odmitali respektovat povinnd opatieni (rousky, rozestupy, dezinfekce)
¢i povazovali za nezbytné hlasité¢ se vymezovat se vici nafizenym opatienim.

Z divodu pandemie bylo pro rok 2021 upusténo od investovani do placené propagace meésta a
regionu, soucasné byla rozsifena nabidka pro navstévniky v podobé nové pohlednice (Vodacka
feka Orlice + pexeso), suvenyry (magnety, svicky). Byla rekonstruovana tabule Vodacké feky
Orlice u splavu a zahdjeny ptipravy na rekonstrukci a obnovu velkych informacnich tabuli na
namesti a u cyklostezky s tim, Ze k obnové dojde i na dalSich mistech v okoli mésta. Po celou
dobu uzavteni provozovny také pracovnici komunikovali s vetejnosti prostfednictvim telefonu,
socidlnich siti a elektronickou postou.

Personalni zajiSténi a provoz IC

v v

Provozni doba zustava celorocné rozsitena na devét hodin denné ve vSedni dny, v obdobi
letnich prazdnin pak také v sobotu v dopolednich hodindch. Provoz zajist'uji pracovnice na 0,6
uvazku, pracovnice na DPP v rozsahu 25 hodin mési¢né a prostiednictvim spoluprace s UP RK
vykryva pottebné pomocna pracovnice - 1,0 tivazku.

Kvalita sluzeb, ¢lenstvi, certifikace:

Vroce 2021 RTIC navdzalo na ptfedchozi rok také v oblasti zvySovani kvality sluzeb a
dodrZovani standardl kvality sluzeb, naddle je drZitelem certifikacniho stupné tiidy B v rdmci
certifikaéniho procesu Asociace turistickych a informaénich center Ceské republiky. V priibdhu
letnich prazdnin probihala opét celostatni anketa Oblibené informacni centrum roku 2021.
RTIC, o.p.s. se v této anketé, v rdmci Krdlovéhradeckého kraje, umistilo na patém mist¢, ale o
anketu byl v daném roce znateln¢ niZ$i zdjem a svoji roli sehrdlo i sniZeni poctu ndvstévnikl a
témé&f nulové PR ankety.(V piedchozich letech RTIC, o.p.s. v anketé dvakrat zvitézilo, jednou
bylo tfeti.). Anketu potddala Asociace turistickych a informacnich center ve spoluprici
s redakci Gasopisu Kam po Cesku.



RTIC je nadédle Clenem Asociace turistickych a informacnich center a také Destinacni
spole¢nosti Orlického hory a Podorlicko. Clenstvi v obou organizacich by mélo piinést
efektivnéjsi spolupraci s dal§imi mésty, institucemi a informa¢nimi centry napfi¢ republikou,
dostupné profesni vzdélavani pracovnikii IC a v neposledni fad¢ také urcitou prestiZz pro
organizaci samotnou.
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