PROVOZNi RAD KOMUNITNIHO CENTRA KOSTELEC NAD ORLICI
Uéelem provozniho fadu je zajisténi bezpeénosti a ochrany zdravi zGéastnénych osob, ochrany

majetku, cilem je zajisténi prijemné atmosféry, podminujici naplnéni spolec¢enskych cilt
verejné sluzby této budovy.

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

Tento provozni Fad upravuje zasady provozu Komunitniho centra Kostelec nad Orlici (dale jen
.KC"), které je organiza¢né zaclenéno pod Odbor socialnich véci Mésta Kostelec nad Orlici.

Nazev: Komunitni centrum
Provozovatel: Mésto Kostelec nad Orlici
Sidlo: Kostelec nad Orlici, Pfikopy 530
Web: kc.kostelecno.cz

E-mail: kc@kostelecno.cz

Budova KC je bezbariérova.

V celé budové KC je k dispozici wifi — zdarma pouze pro navstévniky KC.

Provozni doba recepce:

Pondéli 08:30 — 15:00
Utery 08:30 — 17:00
Stfeda 08:30 —17:00
Ctvrtek 08:30 — 15:00
Patek po predchozi telefonické domluvé

1.1.  Sjednané individualni konzultace a dalSi naplanované akce mohou probihat i mimo
provozni dobu recepce. Rezervace jsou mozné nejpozdéji 48 hodin pfed akci na
telefonnim Cisle 770 100 084, a to pouze v dobé uvedené vysSe. K rezervaci prostor KC
a dalSim podnétdm a inspiracim Ize vyuzit e-mail vySe uvedeny.

1.2.  P¥i pfichodu se kazdy navstévnik nahlasi na recepci.

1.3.  Knihu pfani, stiznosti a inspiraci je uloZzena u pracovnika KC na recepci.

1.4. LékarniCka je umisténa na recepci.



Clanek 2

Zakladni informace Komunitniho centra

2.1.  VSichni uzivatelé KC se mezi sebou navzajem respektuji a dodrzuji pravidla slusného
chovani.

2.2.  VsSichni uzivatelé KC se chovaji tak, aby neohrozili své zdravi, ani zdravi nikoho jiného.

2.3.  Prostory KC jsou vyhrazeny pfedevsim cilovym skupindm (osoby socialné vyloucené,
osoby ohroZené socialnim vylouéenim, osoby se zdravotnim postiZzenim).

2.4. Déti vstupuji do KC vyhradné za doprovodu odpovédné dospélé osoby, ktera ruéi za
jejich bezpecnost po celou dobu navstévy ve vSech prostorach centra.

2.5. Navstévnikiim KC se nedoporucuje brat si s sebou do KC cenné véci nebo vétsi obnos
penéz. KC nezodpovida za ztratu nebo odcizeni odlozenych véci. Vznikla Skoda
nebude poskozenym navstévnikim nahrazena.

2.6. Informace o pofadanych programech jsou k dispozici na nasténkach, webovych
strankach KC — kc.kostelecno.cz a FB — Komunitni centrum Kostelec nad Orlici.

2.7. K dispozici jsou toalety umisténé na kazdém podlazi — pouZzité détské papirové pleny
se odkladaji do odpadkovych kosu.

Clanek 3

Rizeni aktivit

3.1.

3.2.

UzZivatel je pfi vyuZiti prostor povinen dodrZzet maximalni poCet osob — mistnost
.poradenstvi® (kapacita 4), chill out zéna (kapacita 8), volnoCasova/prednaskova
mistnost + jednaci mistnost (kapacita 30), viceu€elovy sal + sbor (kapacita 80) a za
ucast je dale povinen uhradit cenu dle ceniku umisténém na webu KC pracovnikovi
KC.

V pfipadé zajmu o vyuziti prostor uvedenych v ceniku umisténém na webu KC, které
Ize vyuzit pro vzdélavaci, kulturni a jiné akce, je zajemce povinen vyplnit Zadost
umisténou na webu KC, kterou pfeda na recepci KC, pfipadné vyuzije elektronickou
komunikaci. Zadost Ize vyzvednout v provozni dobé na recepci KC.

Clanek 4

Podminky uzivani

41.
4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

VSichni uzivatelé KC jsou povinni udrzovat poradek v prostorech KC i jeho okoli.

Z KC neni dovoleno vynaset vybaveni ani jiné zafizeni.

VSichni uzivatelé KC maji povinnost jednat tak, aby svym chovanim neposkozovali
majetek v KC. Pokud dojde k poskozeni majetku z divodu nedbalosti ¢i zamérného
poSkozeni, odpovidaji vSichni uzivatelé KC za zpusobenou Skodu a jsou povinni ji
uhradit v plné vySi. Pfipadné poSkozeni véci, i provozni zavada se nahlasi
pracovnikovi KC.

V celém objektu je zékaz parkovani kocarkd, jizdnich kol a ostatnich pfepravnich
prostiedka.

V celém arealu KC je pfisné zakazano vstupovat do prostor se zvifaty.



4.6.

Ve vSech prostorach, které jsou soucasti KC, je zakazano koufeni, piti alkoholu a
uzivani jinych omamnych latek ani jejich uchovavani.

4.7. V prostoru celé budovy je zakaz manipulace s otevienym ohném v¢etné nejbliz§iho
okoli.

4.8. Do prostor KC je zakaz vnaseni zbrani a nebezpecnych predméta.

4.9. V podkrovnim prostoru pro volnoasové aktivity je zakazano pofadat tanecni a jiné
akce dynamickeho razu. Dale v této mistnosti nesmi dojit ke shromazdéni lidi, které by
zapficinilo pfevyseni zatizeni podlahové plochy nad 300 kg/m2, coz v praxi obnasi
mnozstvi 4 dospélych osob na 1 m2 (max. 120 osob).

4.10. Jakékoliv energie (plyn, voda, elektfina) je mozno vyuzivat pouze na aktivity souvisejici
s chodem KC.

4.11. Neni povoleno vylepovat a jinak upeviiovat na zdi, dvefe, sklo, okno atd. jakékoliv
pfedméty v prostorech KC bez souhlasu odboru socialnich véci MéU Kostelec nad
Orlici.

4.12. Kazdy uzivatel je povinen dat zapuljceny prostor do pavodniho stavu.

Clanek 5

Vyrizovani podnétt a stiznosti

5.1. Kazdy navstévnik ma pravo podat podnét, pfipominku nebo stiznost k provozu KC
pisemné& na Odboru socialnich véci M&U Kostelec nad Orlici nebo elektronicky na e-
mail uvedeny v €lanku 1. Na anonymni podnéty nebude bran zfetel.

5.2. Veskeré zavady tykajici se budovy KC se hlasi bud pfimo nebo prostfednictvim
recepce na odboru spravy majetku mésta M&U Kostelec nad Orlici (pi. Novotna, tel.
724 329 556).

Clanek 6

Mimoradné udalosti

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

V KC mohou nastat mimoradné udalosti, které mohou ohrozit zdravi &i Zivot osob nebo
poskodit majetek. Jsou to zejména — pozar, unik plynu, unik vody.

Unikové cesty jsou oznageny, hlavni uzavér plynu a hlavni jisti¢ elektrické energie jsou
umistény v oznacenych skfifikach na fasadé budovy.

Hlavni uzavér vody se naléza v 1.PP budovy.

Plynova kotelna se nachazi v 1.PP budovy, kam je vstup pfisné zakazan. Vstup ma
pouze odpovédna osoba Spravy majetku mésta, M&U Kostelec nad Orlici.

Dulezita telefonni Cisla:

integrovany zachranny systém 112
rychla zachranna sluzba 155
hasici 150
policie 158

méstska policie Kostelec nad Orlici 724 181 363



Clanek 7

Porusovani provozniho radu

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

VSichni uzivatelé KC, ktefi porusuji tento provozni fad, mohou byt v dany den z Centra
vykazani, pfipadné jim maze byt zamezen vstup do KC.
Tato situace mlze nastat v pfipadé, ze:
e navstévnik se projevuje agresivné vuci ostatnim navstévnikim a pracovnikim
KC (verbalné nebo fyzicky je napada)
e navstévnik je pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek
e navstévnik urazi, ponizuje ostatni navstévniky a pracovniky KC
¢ navstévnik nedodrzuje hygienické normy a pfipadné timto obtézuje ostatni
navstévniky
V pfipadé, ze navstévnik KC porusi pravidla stanovena v tomto fadu, bude upozornén
na nevhodné chovani a vyzvan, aby svého jednani zanechal, pfipadné aby opustil
prostory KC.
Pokud navsétévnik KC neuposlechne vyzvy, bude podano oznameni Méstské policii,
ktera navstévnika vykaze.
O celé situaci musi byt vzdy informovan pracovnik KC.

Clanek 8

Zavérecna ustanoveni

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

8.5.

VSichni uzivatelé jsou povinni se s timto provoznim fadem seznamit.

Neznalost provozniho fadu neomlouva navstévnikovo chovani a jednani.

S aktualizaci tohoto provozniho fadu je kazdy navstévnik seznamen pfi jednotlivych
aktivitach, kterych se u€astni. Aktualni provozni rfad je k dispozici na webovych
strankach uvedenych v ¢lanku 1. a ve vstupni hale KC.

Provozni fad KC je ucinny od 14. 1. 2020 po schvaleni RM Kostelec nad Orlici dne
29. 4. 2019.

Vlastnik objektu si vyhrazuje pravo tento provozni fad KC kdykoliv zménit, pfipadné
upravit podminky provozniho fadu dle aktualnich potfeb KC.



