Komunitni planovani socialnich sluzeb mésta Kostelec nad Orlici
a Kosteleckého regionu

Ceska republika jako transformujici se zemé prochdzi fadou zmén, které s sebou prindseji
rizika, na kterd je tfeba reagovat pomoci systému socidlni ochrany. Velkou proménou proto
prochdzi i jedna ze sloZek socidlni ochrany — socidlni sluzby.

Za poslednich 10 let se nabidka socidlnich sluzeb stala pestiejSi. Kromé tradi¢nich
rezidenc¢nich sluzeb jsou k dispozici sluzby azylovych domd, rGznych dennich center,
staciondil, poraden, osobni asistence, rané péce atd. Pfes tento pozitivni vyvoj vSak sluzby
stile nejsou dostupné vSem, ktef{ je potiebuji.

Probihaji vyznamné demografické zmény. Starnuti populace je jednou z pti€in zvySujici se
potieby socidlnich sluzeb a vydajii na jeji uspokojeni. Déle probihaji zmény ve struktuie
rodiny. Lidé Ziji osaméle, v netradi¢nich partnerskych svazcich, v nedplnych rodindch, béhem
svého Zivota zakladaji rodinu né€kolikrat, a to vSe sniZuje schopnost rodiny postarat se o své
blizké.

Lidé v nas$i spolec¢nosti by méli mit stejné ptilezitosti a méli by byt chranéni pfed socidlnim
vyloucenim. To vSak nezdvisi pouze na kvalité¢ poskytovanych sluzeb, ale také na jejich
dostupnosti. K zajisténi dostupnosti v budoucnu pfispéje metoda komunitniho pldnovéni
socidlnich sluzeb. Komunitni pldnovéni pfispéje k tomu, aby sluzby reagovaly na mistni
potieby a specifika a aby dostupné finan¢ni zdroje byly efektivné vyuZivany. Vychdzi
z potfeby priizkumu potfeby Cinnosti nebo sluzby vSech zicastnénych a cilem je vysledek,
ktery je pfijatelny pro vétSinu ucastniku.

Socidlni sluzby tvoii Siroké spektrum sluzeb. Maji pomoci uspokojovat specifické potireby
socialné, zdravotné i spoleCensky handicapovanych skupin obyvatelstva. Patii mezi n€ hlavné
komplexy sluzeb pro seniory, osoby zdravotné postizené, rodiny s détmi a nepfizpisobivé
osoby.

Formou socidlni sluzby jsou tieba azylové domy, penziony pro seniory, denni centra, respitni
péce, staciondfe, domy na puli cesty, komunitni a kontaktni centra a mnoho dal$ich, ale i
dopliikové sluzby, tieba ze sféry zdravotnictvi (ranad péce, terapeutickd komunita), bydleni
(podporované a chranéné bydleni), nebo sluzby poradenské. Tak jsou ztizovany poradny
psychologické, 1é¢ebné, predmanzelské, pro toxikomany, alkoholiky, nezaméstnané apod.

(Cerpano z materialu MPSV)

Pri tvorbé komunitniho planu bychom chtéli zapojit acastniky socidlnich sluzeb do
pripravy a realizace, podporovat dialog a spolupraci mezi ob¢any. Nasim cilem je zvysit
dostupnost, kvalitu socialnich sluzeb a rozsifit jejich nabidku tak, aby odpovidaly
zjisténym mistnim poti‘ebam. Dalsim cilem je zvysit efektivitu investovanych finan¢nich
prostiedki hlavné tim, Ze jsou vynakladany pouze na ty sluzby, které jsou skutecné
poti‘ebné — coz se ukaze na zakladé demografické analyzy, dotaznikové akce pro ob¢any
nebo dialogem zastupcu uzivateld, poskytovateli a zadavateld u tzv. kulatého stolu.




Pribéh zpracovani komunitniho planu v Kostelci nad Orlici

V souvislosti s reformou stitni sprdvy a s prevodem agend z Okresniho tfadu v Rychnové
nad KnéZznou na povéiené obce, dosSlo i k ,,rozdéleni” okresu na 3 spravni obvody obci
s rozSifenou pusobnosti: Kostelec nad Orlici, Rychnov nad KnéZnou, Dobruska. Jak vyplyva
z mapy Kralovéhradeckého kraje, kde je graficky zndzornéno pokryti tzemi siti socidlnich
sluzeb, v diivéjsich letech se socidlni sluzby soustedily na tizemi okresniho mésta Rychnova
nad Knéznou. Prestoze ndm podle této mapky mnoho socidlnich sluZeb chybi, musime
vychazet ze zdroju, které mame k dispozici a neddvat si nepfiméiené ikoly. Proto se snazime

VoM v

prvotn¢ fesit tkoly, které nevyZzaduji piilisné finan¢ni naklady.

Kazdy z nds se miiZze dostat do situace, kdy bude potfebovat pomoc, kazdému mohou dojit
sily ¢i moZnosti, jak se postarat sim o sebe nebo o své blizké. Vysledkem Komunitniho planu
by méla byt dohoda o tom, jaké socidlni sluzby chceme mit pfipravené pro sebe a pro lidi
kolem nas.

Hlavnim cilem tohoto plianu je zmapovani dostupnosti socidlnich sluZeb v daném tdzemi
véetné nabidky a kapacity sluzeb, tak aby odpovidaly mistnim specifikim a potiebam
jednotlivych ob¢ani. Vysledkem takového planu je, Ze prostiedky na tyto sluzby budu
vynakladany ucelné a efektivné. Na tuto ¢innost by mély navazovat i standardy kvality
socialnich sluzeb v jednotlivych zarizenich.

Pti tvorbé komunitniho planu jsme vychdzeli prevazné z dotaznikového Setieni, z informaci
od poskytovatell, uzivatelti a zadavatel, ktefi jsou zapojeni do procesu tvorby.

Prvnim vysledkem naSeho komunitntho pldnovani bylo vyddni broZury (adresaf
poskytovatelli a zdravotnickych zafizenich), kterou podpofil Kralovéhradecky kraj v radmci
grantového fizeni.



Zakladni udaje o Kralovéhradeckém Kraji:

Pocet obyvatel spravniho obvodu: 554 348 (448 obci)

Rozloha spravniho celku: 475 800 ha (svoji rozlohou je devatym krajem republiky)

Kralovéhradecky kraj md 5 okresti (Hradec Kralové, Ji¢in, Nachod, Rychnov nad KnéZznou,
Trutnov)

Obci s rozsitenou pusobnosti je 15: (Broumov, Dobruska, Dvur Kralové n. Labem, Hofice,

Hradec Kralové, Jaromér, Ji¢in, Kostelec nad Orlici, Nachod, Nova Paka, Nové Mésto n.

Metuji, Novy BydZov, Rychnov nad KnéZnou, Trutnov, Vrchlabi)

Povérenych obecnich ufadu je 20

Kostelec nad Orlici jako obec s rozsirenou pusobnosti:

Pocet obyvatel spravniho obvodu: 24 592

Rozloha spravniho obvodu: 22 347 ha

Obci ve spravnim obvodu je 21: (Albrechtice n. Orl., Bolehost, Borohradek, Borovnice,
Castolovice, Cermnd n. Orl., Cestice, Doudleby nad Orlici, Hfibiny-Ledskd, Chleny,
Kostelecké Horky, Krchleby, Lipa nad Orlici, Nova Ves, OleSnice, Svidnice, Tutleky, TyniSté
nad Orlici, Vrbice, Zdelov, Zd’ar nad Orlici).

Povéiené obecni ufady 2: (Kostelec nad Orlici, TyniSté nad Orlici)

Podle posledniho séitani obyvatel vroce 2001 se zjisStoval i ukazatel ,,pracovni
vyjizd’kovosti*. Kostelec nad Orlici mél nejvyssi podil zaméstnanych, vyjizdéjicich za
praci mimo obec trvalého bydlisté (56,5%). Tato vysoka hodnota vyjadiuje
nestejnomérné rozmisténi pracovnich prilezitosti v kraji.



Vznik pracovnich skupin

Vytvoreni takového dokumentu znamenda zapojeni vSech ucastnikii systému socidlnich sluzeb,
kterymi jsou:
e uzivatelé (ti, kdo socidlni sluzby pfijimaji)
¢ poskytovatelé (ti, kdo socidlni sluzby provozuji nebo poskytuji bud’ ve statnich nebo
soukromych zafizenich, nebo v domécim prostiedi)
e zadavatelé (ti, kdo sluzby plati, zfizuji, zadavaji)

Dne 5. bfezna 2003 byly ziizeny dvé pracovni skupiny, které tvofi Komunitni pldn v naSem
meésté. Obé pracovni skupiny jsou volné a oteviené vSem zdajemcim o prici, na pracovni
schiizky jsou zvani vSichni, kdo maji zdjem o spoluprici, oslovujeme a zveme obcCany, kteti
maji chut’ diskutovat, zlepSovat a vymyslet nové, potiebné socidlni sluzby v naSem regionu.
Do tohoto pldnu bychom chtéli zapojit 1 okolni obce, které spravnim obvodem spadaji pod
Kostelec nad Orlici — tj. 21 obct, které jsme osobné i pisemné vyzvali a pozadali o spolupraci.

L pracovni skupina je zaméfena na ¢innost zajmovych klubd, prevenci kriminality,
péci o rodinu a menSiny
IL. pracovni skupina je zaméfena na sluzby pro star$i a postizené obCany

Dne 9.10 2003 se &lenové na pracovni schiizce shodli na zvoleni zastupcti do Ridici skupiny,
kterou tvofi zvoleni Clenové z jednotlivych pracovnich skupin a jejich hlavni naplni je
informovat vedeni mésta a snazit se prosadit jednotlivé dil¢i ukoly.

Domnivame se, Ze je vhodnéjSi zamérit se na FeSeni dil¢ich aktuilnich problémii,
vzhledem k tomu, Ze verejnost ocekava okamzité vyreSeni svych problémii a dlouhodobé
feSeni cili miiZze vést k tomu, Ze vefejnost prestane mit zajem na spolupraci.

Na tvorbé a zpracovani Komunitniho planu socidlnich sluzeb v Kostelci nad Orlici a okoli
spolupracujeme i s Obcanskym poradenskym stfediskem v Hradci Krilové a s odborem
socidlnich véci na Krajském ufadu v Hradci Krélové.

SlozZeni pracovnich skupin a jejich zaméreni pii tvorbé komunitniho planu

1. skupina je zamérena na zdjmové kluby, prevenci kriminality, péci o rodinu a déti, mensiny.
Clenové:

Cervinkova Alena — obecni titad Doudleby nad Orlici, Mgr. Dvora¢kova Eva — Détsky domov
se Skolou v Kostelci nad Orlici, Ing. Jelinek Tomdas, Mgr. Sreibrovd Eva — Obchodni
akademie T.G.M. v Kostelci nad Orlici, Miklova Blanka — vedouci DDM v Kostelci nad
Orlici, Paulus Petr - vedouci MP v Kostelci n. Orl, prap. Kaska Radek — Policie CR,
Serbouskovéa Dagmar — ZU poboc¢ka RK.

1I. skupina je zamérena na poskytovani soc. sluZeb pro starsi a zdravotné postiZené obcany.
Clenové:

BlaZzkova Pavlina — vedouci DPS, Fiedlerovd Eva — mistoptedsedkyné svazu postizenych
civilizaénimi chorobami, Hejhalova Eva — zastupitel mésta + komise socidlni a zdravotni, Ing.
Stehlik Josef — zastupitel mésta, Mgr. Vasicek Jindfich — feditel DD Borohrddek, Minatikova
Marie — klub duchodcu v Kostelci nad Orlici, Polackova Marie — Komise socialni a zdravotni
v Castolovicich, Mordvkova Jana — vedouci zdravotni doméci péce.



Pocet obyvatel Celkem Zeny Muzi
obyvatelé sprdavniho obvodu rok 2004 24 592 X X
obyvatelé v Kostelci nad Orlici rok 2004 6 155 3208 3021
Zastoupeni obyvatel regionu do19let | 20-401et | 41 - 60 let | 60+ let
podle véku 21% 31% 27% 21%
0-14 826
15-17 211
18 - 30 1220
Rozdéleni obyvatel podle véku 31-40 831
41 - 50 774
51-60 1024
61 + 1269
Pocet uzavienych manzelstvi rok 2002 rok 2003
kosteleckych obcanii 33 40
rok 2002 rok 2003
Pocet narozenych déti dévcata chlapci dévcata chlapci
28 27 27 22
Potet rozvodii rok 2002 rok 2003
32 27
Prumérny vék obyvatel kostelecka Muzi Zeny
38,6 422
Celkovy prumérny vék obyvatel 40.5
v Kostelci nad Orlici
Pocet nezaméstnanych v lokalitach: rok 2000 | rok 2001 | rok 2002 | rok 2003
Kostelecko 360 362 328 442
Tynist'sko 284 272 318 346
okres Rychnov n. Knéz. celkem 1 946 2 023 2 305 2 680
Mira nezaméstnanosti v lokalitach: rok 2000 | rok 2001 | rok 2002 | rok 2003
Kostelecko 5,84% 6,24% 5,59% 7,05%
Tynist'sko 4,67% 4,75% 5,25% 5,93%
okres Rychnov n. Knéz. celkem 5,05% 5,58% 6,01% 6,81%
Pocet méstskych domii (vchodii) 43
Pocet méstskych byt 347
Pocet nebytovych prostori 13
1+0 59
1+1 77
1+2 123
Rozdéleni byti podle velikosti 1+3 54
1+4 18
1+5
0+2 8
I. kateg. | II. kateg. | IIlL kateg. | IV. kateg.
Rozdéleni byti podle kategorie 154 169 1 3

+ 20 ubytovacich jednotek (kasdrna)
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Pocet Zadatelii 0 méstsky byt v roce 2003 | do 25let | 26-40let | 41-551et | 56+ let
Kostelec nad Orlici 27 65 33 8
v % 20% 49% 25% 6%
Domov diichodct v regionu - rok 2002 Kapacita lizek Vyfiizené Zadosti/r.2002
DD Albrechtice n. Orl. 60 19
GC DD Tynisté n. Or. 42 3
DD Borohradek 133 46
Diim s pecovatel. sluz. v regionu - rok 2002 Kapacita lizek Vyfiizené Zadosti/r.2002
DPS Kostelec nad Orlici 70 10
GC DPS - Tynist€ nad Orlici 23 3
Socialné patologické jevy (kriminalita) Kostelecko - Rok 2003
Nisilnd trestnd ¢innost Zjisténo 14 Objasnéno 9
Mravnostni trestnd ¢innost Zjisténo 3 Objasnéno 3
Majetkova trestnd ¢innost Zjisténo 173 Objasnéno 39
Ostatni trestnd ¢innost Zjisténo 44 Objasnéno 37
Hospoddiska trestnd Cinnost Zjisténo 25 Objasnéno 20
Zbyvajici trestnd ¢innost Zjisténo 25 Objasnéno 25
Celkem Zjisténo 284 Objasnéno 133
Socialné patologické jevy (kriminalita) Tynist’sko - Rok 2003
Nasilna trestnd ¢innost Zjisténo 13 Objasnéno 12
Mravnostni trestnd ¢innost Zjisténo 1 Objasnéno 1
Majetkova trestnd ¢innost Zjisténo 161 Objasnéno 42
Ostatni trestnd ¢innost Zjisténo 25 Objasnéno 24
Hospodéiska trestnd ¢innost Zjisténo 30 Objasnéno 25
Zbyvajici trestnd ¢innost Zjisténo 49 Objasnéno 49
Celkem Zjisténo 279 Objasnéno 153
Pocet projednavanych prestupki rok 2003 | rok 2002 | rok 2001 | rok 2000
Kostelecko (obvod cca 12 616 obyvatel) 87 92 71 64
Tynist'sko (obvod cca 7 234 obyvatel) 57 51 56 59
Vyplacené davky v Kostelci n. Orl.-rok 2003 Pocet prijemci Vyse poskyt. davky v K¢&
Ptisp. na upr. bytu pro ZTP ob¢any 18 482 000,-
Piisp.na opatieni zvl.pomtcek pro ZTP
obcany 45 1 152 000,-
Pfisp.na zakoupeni, opr. a zvl. Gipravu vozidel 15 1 386 000,-
Ptisp. na provoz motorovych vozidel 825 4752 000,-
Penéz.a VéCl’lé davky pro. rodiny s nezaopatf. 231 7022 000.-
détmi a uchaze¢i o zaméstnani
Penéz. a vécné davky rodi¢iim nezaopatf.
déti, t¢hotnym Zendm a 21 65 000,-
nazaopati.détem
Prispévek na vyZivu 19 143 000,-
Ptisp. pfi péCi o blizkou nebo jinou osobu 50 2 326 000,-
Piispévek na individudlni dopravu 2 12 000,-
Piispévek na zvysené Zivotni ndklady 327 686 000,-
Piisp. na provoz telef. ucastnické stanice 13 15 000,-
Pfisp.na pofiz.zdkl.vyb.ditéte a piisp.pii
uzavf.manZ. 2 15 500,-







Spravni obvod Kostelce nad Orlici obce s rozsifenou pusobnosti
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GC DPS = Geriatrické centrum — Diim s pecovatelskou sluzbu
GC DD = Geriatrické centrum — Domov dichodct

DPS Dim s pecovatelskou sluzbu

DD = Domov diichodcii

JOB = Obcanské sdruzeni ,,JOB*




Instituce zajiSt'ujici socialni péci v kosteleckém regionu

Meéstsky uiad Kostelec nad Orlici - Odbor socidlnich véci (OSV)
Palackého namésti ¢p. 38
Vedouci: Mgr. Miloslava Stojanova
Poskytované sluzby:
a) davky socidlni péce
b) sluzby socidlni péce (vydavani prikazii mimotfadnych vyhod pro zdravotné postiZené
obcany, socidln¢ pradvni ochrana déti, evidence a vyddvani receptii na psychotropni
latky, protidrogovd prevence, koordindtor pro mlddez a dospé€lé, romsky terénni
asistent, poskytovani pecovatelské sluzby, osobni asistence pro zdrav. postizené déti..)
Cilové skupina: vSichni obané — poradenska a informacni sluzba
Finan¢ni zdroje: Rozpocet Mésta Kostelec nad Orlici

Meéstsky uiad Tynisté nad Orlici — odbor socidlnich véci (OSV)
Mirové namésti 90, Tynisté nad Orlici
Cilové skupina: Potfebni obcané
Poskytované sluzby:
a) davky socidlni péce
b) obecné socidlni poradenstvi
Finan¢ni zdroje: Rozpocet Mésta Tynisté nad Orlici

Diim s pecovatelskou sluzbou (DPS)

Frosova 1414 a 763, Kostelec nad Orlici

Vedouci: Pavlina Blazkova

Cilové skupina:

Sluzba pro seniory, zdravotné¢ a télesn¢ postizené obcCany. V mimorddnych situacich také

poskytuje sluzby rodindm s détmi.

Poskytovand pecovatelskd sluzba:

Dovéazka obédl, dondska ndkupu, doprovod k lékati, uklid v domdcnosti, prani a Zehleni

pradla, pedikira, masaze, ikony osobni hygieny, jednoduché osetiovatelské ikony.

Sluzby jsou poskytované v DPS i v terénu, o sobotdch a nedélich.

Ztizovatel: Mésto Kostelec nad Orlici

Kapacita zafizeni: 70 liZek (18x dvoupokojovych byti, 16x jednopokojovych bytl, 18x

jednopokojovych bytl)

Pocet klientti: 56 klientd (v DPS jsou v bytech pro manZz. dvojice umisténi jednotlivci, proto
neodpovida kapacita zatizeni po¢tu ubytovanych klientl)

Finan¢ni zdroje: Rozpocet Mésta 3 097tis. K¢ je uréen na DPS, PS (provoz a price v terénu)
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Pecovatelskd sluZba (PS)

Frosova 1414, Kostelec nad Orlici

Vedouci: Pavlina Blazkova

Cilova skupina:

Sluzba je ur€ena lidem, jejichZ schopnosti jsou snizeny zejména v oblastech osobni péce a

vvvvv

Poskytovand pecovatelska sluzba:

Podstatou je pomoc lidem zvladnout pfedem dohodnuté bézné kazdodenni ukony, které by
vykondvali sami, kdyby jim v tom nebranilo zdravotni postiZeni nebo staii.

Pocet klientt v terénu: cca 100 osob

Ztizovatel: Mésto Kostelec nad Orlici

Financ¢ni zdroje: Rozpocet Mésta

Denni centrum pro seniory (Domovinka)

Frosova 1414, Kostelec nad Orlici

Vedouci: Pavlina Blazkova

Cilové skupina:

Sluzba je urcena klientim, ktefi nemohou pro sviij vék nebo vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu zlstdvat doma sami, ale rodina je schopna se o n¢ ¢aste¢n¢ postarat. Kapacita zatizen{ je
v soucCasné dob¢ pro 3-4 klienty.

Poskytované sluzba:

Sluzba je poskytovana ob¢antim Kostelce n. Orl a okolnich obci. Cilem je pomoci rodiné
v péci o seniora v dobé, kdy jsou vzaméstndni, zajiStuje komplexni pomoc osamélym
senioriim. Provoz byl zahdjen 1.1.2003. Jsou zde provadény jednoduché oSetfovatelské ikony
(podavani 1éku, prevazy...), poddni stravy a ndpoji, moznost osobni hygieny, moZnost
pedikiry a masazi, moznost donasky nakupu a provedeni nutnych pochtizek, moznost prani
pradla a Zehleni, denni zamé&stnani (vychazky, spolecenské hry, poslech hudby, rucni prace,
¢tenafsky klub, kontakt s komunitou).

Ztizovatel: Mésto Kostelec nad Orlici

Finan¢ni zdroje: Rozpocet Mésta, Zadost o dotaci na Kralovéhradeckém kraji

Geriatrické centrum (GC)

Turkova 785, Tynisté nad Orlici

Reditel: Marie Vackova

Cilova skupina a poskytovana sluzba:

Geriatrické zafizeni je meéstské zafizeni, které provozuje Domov dichodcti (trvalé a
pfechodné pobyty pro seniory s nepfetrZitym provozem, kapacita 42 lizek, ndklady na 1
lizko 247 tis. K¢), Dam s pecCovatelskou sluzbou (ubytovani v bytech zvlastniho urcent,
s moZnosti vyuzivani sluZeb pecovatelské sluzby, kapacita 23 luzek), Denni pobyt v GC,
Terénni sluzbu (poskytuje odbornou zdravotni a oSetfovatelskou péci a socidlni asistenci
v domdcnostech), Pecovatelskou sluzbu (terénni sluzby cca 45 klientli, pomoc pfi
kazdodennich ukonech).

Ztizovatel: Mésto Tynisté nad Orlici, stitni dotace, dotace KU HK, klienti

Finan¢ni zdroje:GC DPS (r.2002) 577 tis. KE,GC DD (r.2002) 11 048 tis.K¢+2.540 tis.dotace
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Zdravotni domdci péce

Prochazkova 1227, Kostelec nad Orlici

Vedouci: Jana Moravkova

Cilova skupina:

Tato sluZzba umoziiuje pacientim léCit se doma, kdy tento pobyt v domédcim prostfedi je
ptijemnéjsi, udrzuje rodinu pohromadé i v dobé nemoci, zlepsuje psychicky stav nemocnych,
urychluje hojeni.

Poskytovana zdravotni péce:

Lécba prolezenin, odbér biologického materidlu, kontrola fyziologickych funkci, péce o
onkologicky nemocné, aplikace injekci, péce o diabetiky a pacienty po operacich,
rehabilitacni cvi¢eni po mozkovych piihodéch.

Poskytovana pecovatelska sluzba:

Donaska obédu, nakupu, uklid domacnosti, prani pradla, doprovod, podani 1€k, hygienicka
péce, osobni asistence.

Prondjem kompenzacnich (zdravotnich) pomucek — dle katalogu

Ztizovatel: soukromd pecovatelskd sluzba

Finan¢ni zdroje: Ghrady zdravotnich pojistoven, vlastni zdroje financovani

Agentura domdci péce

Tylova 316, Kostelec nad Orlici

Vedouci: Olga Mikova

Cilové skupina:

Tato sluzba umoziiuje pacientim 1éCit se doma, kdy tento pobyt v domédcim prostiedi je
piijemnéjsi, udrzuje rodinu pohromadé i v dobé nemoci, zlepsuje psychicky stav nemocnych,
urychluje hojeni.

Poskytovand oSetiovatelskd péce:

Komplexni hygienickd péce, polohovani lezicich, ndcvik sobéstacnosti

Poskytovand zdravotni péce:

Podavani a kontrola ordinovanych 1€ékti, prevence a oSetfeni dekubitli, bércovych viedu,
odbéry krve, pfevazy, injekce, méteni TK, infuze, injekce do Zily

Poskytovana rehabilitacni péce:

Lécebna télesna vychova, fyzikalni terapie, masaz reflexni, klasickd, komplexni rehabilitacni
péce v domdcim prostiedi

Poskytovand pecovatelskd sluzba:

Donéska obédi, 1ékti, ndkupii, doprovod apod.

Prondjem kompenzacnich (zdravotnich) pomticek

Ztizovatel: soukroméd pecovatelska sluzba

Finan¢ni zdroje: tihrady zdravotnich pojistoven, vlastni zdroje financovani

Domov diichodcit (DD) - Borohrddek

Rudé armddy 1, Borohradek

Reditel: Mgr. Jindfich Vasicek

Cilové skupina:

Sluzba je urcena lidem, jejichz schopnosti jsou snizeny zejména v oblastech osobni péce a
péce o domdcnost a ktefi v této situaci nechtéji Zit ve vlastnim domdacim prostredi. Soucésti
sluzby je poskytnuti bydleni v prostorech zvlast k tomu uréenych, které uzivateli nahrazuji

domov.
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Poskytované sluzby:

Cilem poskytovanych sluzeb je podpora rozvoje nebo alespont zachovadni stdvajici
sobéstaCnosti uZivatele, jeho ptipadny ndvrat do vlastniho doméciho prostiedi, obnoveni nebo
alesponn zachovani piivodniho Zivotniho stylu. DD nabizi zdravotni péci, rehabilitace,
ultrazvukovou terapii, perlickovou koupel, podvodni masédze, kulturni akce a spolecensky
Zivot na zdklad¢é dobrovolné zdjmové a pracovni ¢innosti obyvatel, pomoc obyvatelim pfii
feSeni jejich soukromych zalezitosti (socidlni a pravni vypomoc).

Kapacita: 133 luzek, ndklady na 1 luzko cca 156 tis. K¢.

Ztizovatel a finanéni zdroje: Kralovéhradecky kraj (20 800 tis.K¢ + dotace od zfizovatele
9 400 tis. K¢, v r.2002)

Domov diichodcit (DD) — Albrechtice nad Orlici

1. M4je 104, Albrechtice nad Orlici

Reditel: Ing. Karel Vacek

Cilové skupina: viz. DD Borohradek

Poskytované sluzby:

OSetfovatelskd jednotka — oddéleni se zvySenou péci, rehabilitatni a fyzikdlni terapie,

odborné masérské sluzby, socidlni pracovnice udrZzuje kontakt srodinou a spolupracuje

s ufady, kulturni a spolecenské akce, prani a Zehleni pradla, pedikudra a kadefnictvi.

Kapacita: 60 lizek (1x dvoupokojovy, 4x tfilizkové, 9x Ctyilizkové, 2x pétilizkové) —
bezbariérovy piistup, naklady na 1 lizko cca 245 tis. K¢.

Ztizovatel a finanéni zdroje: Kralovéhradecky kraj (14 712 tis.K¢ + dotace od zfizovatele

9 402 tis. K¢, v r.2002)

Détsky domov se Skolou Kostelec nad Orlici

TyrSova 7, Kostelec nad Orlici

Reditel: PhDr. Jan Vodi¢ka

Cilové skupina: Déti a mlddez

Poskytované sluzby:

Zatizeni je urCeno pro chlapce, umisténé na zaklad€ nafizeni ustavni vychovy, uloZené
ochranné vychovy nebo na zdkladé¢ piedbézného opatieni uloZzeného soudem dle mista
trvalého bydlist¢ ditéte. Dit¢ je do zafizeni umistovdno zdsadné po diagnostickém pobytu
v Détském diagnostickém tdstavu. Chlapctim je zde poskytovano Skolni vzdélavani, zajmové a
rekreacni vyziti. Cilem je resocializace — znovuzaclenéni ditéte do rodiny, ze které muselo na
¢as odejit pro diagnostikované poruchy chovani.

Soucésti zatizeni je specidlni zdkladni Skola a internat.

Ztizovatel: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Zvldstni Skola Kostelec nad Orlici

Pelcova 279, Kostelec nad Orlici

Reditel: Mgr. Vojtéch Bek

Cilov4 skupina: Déti a mladez

Poskytované sluzby:

V roce 2004 plni povinnou Skolni dochdzku 84 zaki v 8 tfidach, vyuku zajistuje 12 uciteld.
Provoz interndtu je nepfetrzity a jsou zde ubytované dcti, kterym byla soudem natizena
ustavni vychova a Zici ze vzdalené€jSich obci.

Kapacita:




13

Zvlastni Skola ma kapacitu 140 z4kt, Skolni druZina ma kapacitu 14 zakd, internat s kapacitou
36 lazek.
Ztizovatel: Kralovéhradecky kraj

Obcanské sdruZeni JOB

Turkova 755, Tynisté nad Orlici

Predseda sdruzeni: Josef Veselka

Cilové skupina: Potfebni obCané, seniofi, t€lesné postiZzeni, mentdln¢ postizeni, smyslove
postiZzeni

Poskytované sluzby:

Vzdélavaci programy zaméfené na socidlni oblast, nabidky dobrovolné prace v socidlni

oblasti, poradenstvi o socidlnich ddvkdch (Informacéni a vyukové centrum), pomoc lidem se

zdravotnim handicapem, ktefi samostatn¢ nezvladaji nékteré dilezité dovednosti pti hledani a

udrZeni si pracovniho mista na otevieném trhu prace. Sluzba je poskytovdna ve formé osobni

podpory prostiednictvim individudlnich konzultaci a podle potieby i provédzeni, zastupovani a

pracovni asistence piimo na pracovisti (Podporované zaméstnéni).

Ztizovatel: Ob¢anské sdruzeni

Psychologické a pedagogické sluzby Kostelec nad Orlici

Travnicka 186, Kostelec nad Orlici

Psycholog, psychoterapeut: Mgr. et Mgr. Ales Jelinek

Cilové skupina: Déti a mladez, osoby v krizi

Poskytované sluzby:

Firma poskytuje psychologické poradenstvi, diagnostiku, psychoterapii individudlni a
skupinovou, soudni znalectvi z oboru psychologie, persondlni péci a vycvikové a relaxacni
programy.

Ztizovatel: Soukroma praxe

Protidrogovd poradna — Kostelec nad Orlict

Palackého nam. 38, Kostelec nad Orlici

Provozovatel: Dagmar Serbouskova

Cilova skupina: Rodice, pedagogové, déti a mladez, drogové zdvisli

Poskytované sluzby:

Poradenstvi v oblasti alkoholu, koufeni, orientace v problémech se zneuzivanim drog. Sluzba
je poskytovana zdarma a anonymng.

Ztizovatel: ZU HK pobo¢ka RK ve spoluprici s MU Kostelec nad Orlici

Finanéni zdroje: Persondlni ndklady hradi ZU HK, provozni naklady hradi MU Kostelec n.Orl

AT — Poradna Tynisté nad Orlici

Mirové namésti 8, Tynisté nad Orlici

Provozovatel: MUDr. Véra Ruferova

Cilové skupina: Drogové zavisli

Poskytované sluzby:

Ambulantni péce s poradenstvim v oblasti 1écby zavislosti
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Romsky terénni asistent

Méstsky urad Kostelec nad Orlici

Cilova skupina:

V Kostelci n. Orl. a okolnich obcich, které spadaji pod Kostelec n. Orl. Zije pfiblizné 327
romskych obyvatel, z toho je v Kostelci n. O. 161 rémskych obyvatel a z toho je 81 déti.
Poskytované sluzby:

Asistent je ve stdlém kontaktu s odborem socidlnich véci a zajiStuje kontakt mezi rodinou a
Skolou, zejména se zvlastni Skolou, kde jsou vétSi problémy ohledné zaskolactvi a chovani
romskych déti ve Skole. V naSem mésté funguje krouzek rémskych déti, ktery navstévuje cca
20 déti.

Ztizovatel: Mésto Kostelec nad Orlici

Finan¢ni zdroje:

Financovéni rémského asistenta je z dotace Doplitkového programu podpory terénni socidlni
prace z MF, kterou pierozdéluje KU Kralovéhradeckého kraje na zdkladé doporugeni Utadu
vlady CR. V leto$nim roce je vyse této dotace 160.000,-K& a z rozpoétu Mésta Kostelec nad
Orlici 24.000,-K¢
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Vvsledky dotaznikového Setreni

Vroce 2003 byla kosteleckym obcaniim a obcaniim z okolnich obci, kterd spadaji pod
Kostelec nad Orlici distribuovdna broZura v celkovém poctu 3.080 kusi (Spolecné s Vami o
socidlnich sluzbach), na tento projekt jsme obdrZeli dotaci od Kralovéhradeckého kraje. V
broZufe jsme se predevsim zaméfili na lepsi informovanost uzivatelli o socidlnich sluzbach
v naSem regionu, soucdsti byl i dotaznik zaméfeny na zjiSténi spokojenosti obCani se
socidlnimi sluZzbami. Dotaznik mezi obCany ndm pomohli roznést studenti Obchodni
akademie T.G.M. v Kostelci nad Orlici, kteti spolupracovali 1 pfi vyhodnoceni zjiSténych
udaja.

Celkem jsme obdrzeli 250 vyplnénych dotaznikll (34% muzi a 66% Zen). Piekvapil nds nizky
pocet vracenych dotaznikli (pouze 69 kusi) z okolnich obci. Osobn¢ jsme oslovili a vyzvali
starosty z okolnich obci (21), kdy jsme je pozddali a vyzvali ke spoluprdci pii tvorbé
komunitniho pldnu. Kazd4 obec obdrzela jednotny pocet dotaznikd, a to ve vysi 30 kust.

1) Prehled informovanosti 0 poskytovanych socidlnich sluzbdch

55% obcfani Kostelce n. Orl. odpovédélo, Ze md dostatek informaci o moZnostech
poskytovani socidlnich sluzeb a 29% odpovédélo, Ze se nezajima.

Z okolnich obci odpovédélo 43% obcant, Ze maji dostatek informaci o poskytovani soc.
sluzeb a 36% obcanti se o tyto informace nezajima.

2) Nejvice vyuZivané socidlni sluZby

Obcané Kostelce n. Orl.: Obcané z okolnich obci:

- socidln€ zdjmova ¢innost  35% - socidlné zdjmova ¢innost  30%
- pe€ovatelska sluzba 18% - kluby 15+ 14%
- poradenstvi 15% - bezbariérové byty 6%
- pomoc pii bydleni v DPS 8% - domovy/penziony 4%
- pomoc pfti bydleni v DD 3% - azylova péce 3%
3) Nejvice postradané socialni sluzby

Obcané Kostelce n. Orl. Obcané z okolnich obci :

- kluby pro mladez 15+ 48% - kluby pro mladez 15+ 32%
- dietni jidelny 37% - bezbariérové byty 32%
- kluby pro déti 36% - domovy/penziony 26%
- poradenstvi-alkohol 34% - azylova péce 17%
- bezbariérové byty 33% - kluby pro déti 17%
- poradenstvi — drogy 32% - domovinka 16%
- poradenstvi — automaty 31% - dietni jidelny 14%
- domovinka 30% - kluby diichodct 14%
- ptilez. pobyt v DPS 29% - poradenstvi — drogy 12%
- azylova péce 27% - socidlni asistent 9%
- domovy/penziony 25% - pilez. pobyt v DPS 9%
- socialni asistent 15% - poradenstvi — alkohol 7%
- nocleh a hygiena 15% - poradenstvi — automaty 7%
- kluby dichodct 13% - nocleh a hygiena 4%

4) Spokojenost s vyuZivanymi socialnimi sluzbami

Obcané Kostelce n. Orl. 1 okolnich obci jsou nejvice spokojeni se socidlné zajmovou ¢innosti
(31% a 25% obcanti). Na dalsim misté jsou nejvice spokojeni s peCovatelskou sluzbou (18% a
12% obcanu).
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5) Pripominky obc¢ani
Naméty, pfipominky a stiZnosti byly zaznamendny na 75 dotaznicich.
NejcCastéjsi ptipominky:
- zruSit uprchlicky tdbor (nespokojenost, neporddek, vysoky pocet azylantli, zménit
rezim — piili§ volného Casu ...) - nejcastéjsi pripominka
- kriminalita ve mésté
- pobytové stredisko preménit na byty pro mladé rodiny
- navysit bezpec¢nost — posilit mé&stskou policii (v soué. dobé- nepietrity provoz zajistén)
- vysoky pocet R6mil

- prostory pro volny ¢as mladeze 5x

- mladi manZelé nemaji byty Ix

- hfisté pro mladez bez ptistupu psti  2x (v r.2004-rekonstr. sportovist’ za Sokolovnou)
- dostavba koupalisté 4x (dokonceno)

- zfizeni DPS v Castolovicich 3x

- cyklistické stezky 2x (v jedndni)

- domov dichodcti v Kostelci n.O.  1x
- hfisté pro skateboardisty — odhlu¢néné
- besedy o drogich a alkoholu — (zfizena protidrogovd poradna ve mésté, pravidelné
besedy na zdkladnich skoldach v Kostelci n. Orl i okolnich obcich)
- chybilavicky  2x
- dlouhé ¢ekaci doby do DPS
- jidelna pro dichodce za pfijatelnou cenu  3x + stiznost na ADEVU (kvalita obédit)
- Cistota ve mésté — psi (koSe) (pocet odpadkovych kosit byl navysen)
- opravy chodnikll — chybi bezbariérové ndjezdy 5x
- stiznosti na parkovani na mistech pro invalidni obCany
- zlepsit chovani ufednikil (1x spokojenost s praci trednik)
- umoznit dlouhodobé nezam. v evidenci na UP pracovat pii veiej. prosp&s. pracich
- zajistit bezpecnost prechodll a rychlost na komunikaci, kterd vede pies mésto (E11) —
(v letosnim roce bude zahdjena vystavba okruzni kiiZovatky)
- alespon 1x ro¢né vydat Casopis o poskytovanych socidlnich sluzbach
- zlepsit informacni sluzby  (bude ziizeno Informacni centrum r. 2004)
- méstsky rozhlas neni slySet  2x
- dietni jidelny a bezbariérové byty pro socidln¢ slabé rodiny (v soucasné dobé
probihaji jedndni o dietni jidelné pro seniory, v r. 2004 zacala vystavba
bezbariérovych byti)
- stiznosti na no¢ni kluby (hluk, opilci, ni¢eni majetku)
- chybi nekuracké restaurace  2x
- chybi penzion v centru mésta
- centralizace ordinaci do jedné budovy

Neékteré pripominky a stiZnosti jiZ byly cdstecné nebo zcela reSeny, ostatni pripominky budou
FeSeny pribezné a preddny kompetentnim orgdnum.



Prehled respondentti

. Celkem Celkem Vékové slozeni
Respondenti Celkem = — - Celkem
Muzi | Zeny | Muzi (%) | Zeny (%) | do 30 31-45 | 46-60 | nad 60
Kostelec nad Orlici 181 63 | 118 35% 65% 19 33 34 95 181
Obce 69 23 46 33% 67% 14 13 18 24 69
Celkem 250 86 164 34% 66% 33 46 52 119 250
Pomér respondentud dle mista bydlisté Pomér respondentu dle vékového slozeni
100%
a0%
—y O Obce
0% | B Kostelec nad Orlici
B0%
S0%
40%
30% 1 O %ékove slofeni da 30

20% A
0% 4
0%

Celkem

| vékové slofeni 31 - 45
O %eEkowe sloZeni 46 - 60
O Weékowe slofeni nad 60
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Vyuzivané sluzby

. Kostelec nad Orlici Y Obce
Sluzby — - Sluzby , p
MuZi Zeny Celkem Celkem (%) MuZi Zeny Celkem | Celkem (%)

Poradenstvi 15 13 28 15% Bezbariérové byty 0 4 4 6%
Pecovatelska sluzba 11 22 33 18% kluby 15 + 1 9 10 14%
Pomoc pfi bydleni v DPS 5 10 15 8% Domovy - penziony 1 2 3 4%
Pomoc pfi bydleni v DD 4 1 5 3% Azylova péce 0 2 2 3%
Soc. zajmova ¢innost 22 41 63 35% Déti 4 17 21 30%

W oo, zajmové Sinnost m D&t

OPomoc pfi bydlent s DD O Azylova péte

O Pomoc pii bydleni v DPS O Domowy - pEnZiony

W Pecovatelzsks sluiba W kluby 15 +

@ Poradentsti O Bezharierowé byty

i} 20 40 (=] a0 0 5 10 15 25




Postradané sluzby

Kostelec nad Orlici Obce
Sluzby . Celkem Sluzby i Celkem
Muzi Zeny Celkem (%) Muzi Zeny Celkem (%)
Kluby pro mladez 15 + 30 56 86 48% Bezbariérové byty 7 15 22 32%
Dietni jidelny 21 46 67 37% Kluby pro déti 15 + 9 13 22 32%
Kluby pro déti 23 42 65 36% Domovy - penziony 4 14 18 26%
Poradenstvi - alkohol 22 39 61 34% Azylova péce 5 7 12 17%
Bezbariérové byty 22 38 60 33% Kluby pro déti 4 8 12 17%
Denni pobyt
Poradenstvi - drogy 22 36 58 32% (Domovinka) 2 9 11 16%
Poradenstvi - automaty 21 36 57 31% Dietni jidelny 3 7 10 14%
Denni pobyt (Domovinka) 20 34 54 30% Kluby dichodcu 3 7 10 14%
Prilez. pobyt v DPS 18 34 52 29% Poradenstvi - drogy 2 6 8 12%
Azylové péce 15 34 49 27% Socialni asistent 1 5 6 9%
Domovy - penziony 14 32 46 25% Pfilez. pobyt v DPS 2 4 6 9%
Socialni asistent 12 15 27 15% Poradenstvi - alkohol 3 2 5 7%
Poradenstvi -

Nocleh a hygiena 10 17 27 15% automaty 0 5 5 7%
Kluby duchodci 12 11 23 13% Nocleh a hygiena 0 3 3 4%

B Klubry diichocdcd B Mocleh a hygiens

B Maocleh a hygiena B Poradensti - sutomaty

O Socidlni azistent O Poradenztvi - alkohol

O Dafmaovy - penziony OFfilet. polyt v DPS

B Azylova péce W Socislni asistent

B Pile¥ . pobyt v DPS W Poradenstyi - drogy

O Cenni pokyt (Domosinks) O Klubry diichodcd

W Poracenstyi - automaty m Ciitnil jickelny

O Poradenstyi - drogy @ Drenni pobyt (Domovinks)

B Bezharierové byty W Kluby pro ciéti

‘ O Poracenstyi - alkohal O Azylova péde
O Klukry pro céti O Domovy - penziony
[ [ m Dietni jidelny ! ! ! ! W Kluby pro céti 15 +

0 20 40 100 | @ Kluby pro miédef 15 + 5 10 15 20 25 |DOBezharierove byty

19



Spokojenost s vyuzivanymi socialnimi sluzbami

Kostelec nad Orlici Obce
Sluzby } Celkem Sluzby 5 Celkem
Zeny Celkem (%) Zeny Celkem (%)
Poradenstvi 13 24 13% Poradenstvi 4 4 6%
Pecovatelské sluzba 22 33 18% Pecovatelské sluzba 7 8 12%
Pomoc pfi bydleni v
Pomoc pfi bydleni v DPS 10 15 8% DPS 0 1 1%
Pomoc pri bydleni v DD 1 5 3% Pomoc pfi bydleni v DD 2 2 3%
Soc. zajmova ¢innost 35 57 31% Soc. zajmova ¢innost 13 17 25%

W Soc. Zajmova cinnost
OPomoc pfi bydlent s DD
O Pomoc pii bydleni v DPS
B Pecovatelsks sluiba

O Poradenitstyi

20

W Soc. zajmovd dinnost
O Pomoc pfi bydleni v DD
O Pomoc pfi bydleni v DPS

W Pecovatelsks slufba

O Poradentatyi




Nespokojenost s vyuzivanymi socialnimi sluzbami

Kostelec nad Orlici Obce
Sluzby } Celkem Sluzby 5 Celkem
Muzi Zeny Celkem (%) Muzi Zeny Celkem (%)
Poradenstvi 2 0 2 1% Poradenstvi 0 0 0 0%
PecCovatelska sluzba 0 0 0 0% Pecovatelska sluzba 0 1 1 1%
Pomoc pfi bydleni v
Pomoc pfi bydleni v DPS 0 0 0 0% DPS 0 1 1 1%
Pomoc pfi bydleni v DD 0 0 0 0% Pomoc pfi bydleni v DD 0 0 0 0%
Soc. zajmova ¢innost 0 3 3 2% Soc. zajmova ¢innost 0 2 2 3%

W Soc. Zajmova cinnost B Soc. Zajmova dinnost

O Pomoc pfi bydleni v DD O Pomoc pfi bydleni v DD

OPomoc pfi bydleni v DPS O Pomoc pfi bydleni v DPS
Mmesp0 | Pecovatelska zluiba B Pecovatelsks slufba

O Poradenitstyi O Poradentstyi




Prehled informovanosti o poskytovanych socialnich sluzbach

Kostelec nad Orlici Obce
Informovanost Celkem Informovanost Celkem
Muzi Zeny | Celkem (%) Muzi Zeny Celkem (%)
ANO 30 70 100 55% ANO 10 20 30 43%
NE 22 31 53 29% NE 5 20 25 36%
Nezajima se 10 17 27 15% Nezajima se 8 6 14 20%

OAND
HME
O Mezajima se

O ANC
B MNE
O Mezajima se
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Trestna ¢éinnost

Kostelec nad Orlici 59
Obce 10
Celkem poskozenych 69
Celkem respondenttl 250

m Celkem poskozenych
@ Celkem respondentt

O Kostelec nad Orlici
B obce
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Vvhodnoceni dotazniku o rozsahu a kvalité sportu a kultury
v Kostelci nad Orlici

Odbor skolstvi, kultury a t€lovychovy pii Méstském tradu v Kostelci nad Orlici vyhodnotil
dotaznikovou akci, kterd probéhla v mésici ¢ervnu roku 2003.

Dotaznik zjistoval rozsah, kvalitu a vyuziti sportu a kultury v Kostelci nad Orlici z pohledu nasi
mladeze.

Dotaznik vyplnilo celkem 114 divek a chlapct ve véku od 13 do 15 let. Z toho 54% bylo divek a
46% chlapct.

Z celkem dotdzanych odpovédélo 52%, Ze ma dostatek informaci o kulturnich a sportovnich akcich,
24% nema dostatek informaci a 24% se o déni v téchto oblastech nezajima.

Této akce se zdcastnili déti ze ZS Komenského, ZS ndmésti a ZS Skdla.

S vysledky dotaznikii byli sezndmeni ¢lenové Komise Skolstvi a télovychovy a Rada mésta Kostelec
nad Orlici.

Mladez nejvice vyuziva

kino 82%
sportovni akce 26%
(softbal,fotbal...)

vystavy 26%
kulturni akce 12%
(diskotéky,koncerty)

Mladez nejvice vyuziva tyto

zajmové krouzky: Mladez nejvice postrada

softbal 19% ze sportovnich aktivit:
fotbal 13% koupalité 33%
florbal 12% kryty bazén 15%
karate 10% zimni stadion 15%
rybarsky 10% golfové hristé 6%
tanecni,popf. balet 13% posilovha 6%
Zpév 5% Z kulturnich aktivit:
volejbal 5% koncerty 42%
vytvarny 5% diskotéky 30%

Z vyhodnocenych dotaznikli vyplyvd, Ze mladeZ by uvitala nové hiisté na basketbal a volejbal,
dopravni hfisté, détské htiste, lepsi kino, plochu na vyuZiti skateabordu a trialového kola.
Rekonstrukce koupalisté byla dokon¢ena po vyhodnoceni dotaznikové akce.

Jsme radi, ze jesté pred ukon¢enim prace na komunitnim planu jsme ziskali informace, které
se tykaji rekonstrukce stavajicich sportovist’ za objektem Sokolovny v roce 2004.

Vyroste zde venkovni hristé rozméru 40x20 m s umélym povrchem pro kopanou, hdzenou a
kosikovou. Dalst hristé 38x38 m s umélym povrchem bude urceno pro tenis a odbijenou. Pres zimu
bude tato plocha zastieSena nafukovaci halou. Ddle zde budou dvé antukovd hristé na volejbal.
Vsechna tato sportovisté budou oplocena a budou mit svého sprdvce. Na neoplocené cdsti bude
travnatd plocha s dvéma brankami na kopdni a detské hriste.

Celkovy ndklad se predpoklddd ve vysi 11,6 mil. K¢, z toho stdtni dotace 9,8 mil. K¢ a podil mésta
bude ve vysi 1,8 mil. K¢.
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Priibéh zpracovani Komunitniho planu socialnich sluzeb - 1. faze
1. Principy
Pii tvorbé KP jsme se pfedev§im zaméfili na principy efektivniho vyuZiti finan¢nich prostiedkt
s vyuzitim vicezdrojového financovani, efektivniho vyuZiti a propojeni socidlnich sluZeb v regionu
v ndvaznosti na zjiSténé potieby obyvatel v regionu. Nasim cilem bylo 1 zlepSeni spoluprdce mezi
zadavateli, uzivateli a poskytovateli socidlnich sluzeb.

2. KP je urcen pro toto obdobi a izemi:

Na KP se zacalo pracovat vroce 2002, kdy Zastupitelstvo mésta Kostelec nad Orlici schvalilo
vypracovani projektu — Komunitni plan socidlnich sluzeb v Kostelci nad Orlici a okoli. V souvislosti
s pfevodem agend z Okresniho ufadu byl uren pracovnik pro komunitni planovani. V roce 2003
byly ziizeny dvé pracovni skupiny, které tvoii komunitni pldn v naSem mésté. I. skupina je zamétena
na ¢innost zdjmovych klubt, prevenci kriminality, pé¢i o rodinu, menSiny. II. pracovni skupina je
zameifena na sluzby pro starsi a zdravotné postizené obCany. Déle byla ztizena tidici skupina, kterou
tvofi ¢lenové z jednotlivych pracovnich skupin, jejichZ hlavnim tkolem je informovat vedeni mésta o
komunitnim pldnu a snazit se zrealizovat jednotlivé dil¢i dkoly.

Pii tvorbé KP jsme se snazili zapojit 1 okolni obce (22 obci), které spadaji do sprdvniho obvodu
Kostelce nad Orlici. V zapojovani obci budeme pokracovat i naddle.

Casovy horizont komunitniho pldnovani v jeho 1. Fzi je stanoven do roku 2006.

3. Komunitni plan se opira o:

Vysledky dotaznikového Setfeni na rozsah a kvalitu socidlnich sluZeb na Kostelecku a na rozsah a
kvalitu sportu a kultury v Kostelci nad Orlici, socio-demografickou analyzu, zmapovéni socidlnich
sluZeb v regionu, zavéry z jednani pracovnich skupin KP.

DalS$im podkladem byla mapa pokryti socidlnich sluZzeb na tzemi Kralovéhradeckého kraje i
v jednotlivych obcich.

4. Vysledné priority rozvoje socialnich sluzeb v naSem regionu:

Na zdklad¢ vyhodnoceni podkladi pro KP (viz. Bod €. 3) jsme stanovili tyto priority:
A) Dlouhodobé cile

. Z¥izeni nizkoprahového zatizeni pro déti a mlddez nad 15 let

. Dietni jidelna pro ob¢any

. Z¥izeni bezplatné telefonni linky pro obCany

. Spoluprice s Pobytovym stfediskem MV

. Slouceni KP Kostelec n. Orl. A Tynisté nad Orl.

. Vybudovéni détského dopravniho hiisté v Kostelci nad Orlici

. Rekonstrukce stavajicich sportovist’ za objektem Sokolovny v Kostelci nad Orlici
. Zajistovani osobni asistence pro zdravotné postizené déti

eI e IR T N

B) Kratkodobé cile:

. Protidrogovéa poradna

. Obcanska poradna

. Spoluprice s ob¢anskym sdruzenim LAXUS — oblast protidrogové prevence
. Denni centrum pro seniory (Domovinka)

. Rekondi¢ni cviceni pro seniory

. Ztizeni krizového lizka pro tcely socidlné pravni ochrany déti

. Pohotovostni Iékdrenska sluzba v Kostelci nad Orlici a okoli

. Pofizeni vozidla pro potieby PS v Kostelci nad Orlici

. Rekonstrukce ZS Komenského na bezbariérovou kolu

O 00 1NN B W —
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5. Sledovani a vyhodnocovani plnéni cili KP:

Revizi KP budou provadét pracovni skupiny KP ve spolupraci s fidici skupinou, Komisi socidlni a
zdravotni, odborem socidlnich véci, peCovatelskou sluzbou a dal$imi institucemi. O vysledcich bude
informovdna Rada Mésta a Zastupitelstvo Mésta, kterym budou pieddvany ndvrhy k zajiStovani
plnéni stanovenych priorit.

6. Personalni a finan¢ni plan KP

A) Dlouhodobé cile KP:

ad 1. Ziizeni nizkoprahového zaiizeni pro déti a mlddeZ nad 15 let

Nejvétsi potrebu spatfujeme (jak i vyplynulo z dotaznikového Setieni-48% obcantl) v chybéjicim
zafizeni pro mliddez 15+. Jak mistni, tak 1 obfané z okolnich obci (32%) povaZzuji vybudovéni
nizkoprahového zarizeni jako svoji prioritu. Jist¢ je to tim, Ze si vSichni uvédomujeme, Ze tyto
kluby nabizeji vyziti ve volném cCase a tim je mladeZ chrdnéna napiiklad pfed svody drog ci
krimindlnich zivli. Nizkoprahové centrum by mélo byt v kazdé povérené obci. Nizky prah znamena
piedevSim dostupnost bez omezeni piekdzek. Mladi lidé zde pobyvaji anonymné, mohou kdykoliv
piijit a odejit, sluzby jsou zde poskytovany zdarma a mladeZ si sama vybird, jak bude travit volny
cas. Tato centra jsou neziskovd a finance dostdvaji predevSim od vetejnych instituci. Zajimavy je
postieh ze zahranici, kdy na tyto centra pro mladé ptispivaji napiiklad supermarkety, které se tak
snazi predchazet pfipadnym kradezim, kterych by se mohly dopoustét déti zijici pfevazné na ulici.
Domnivdme se, Ze toto zafizeni je potfebné vzhledem k vys$Simu poc¢tu mladeZe v naSem mésté (2
sttedni Skoly, 1 ucilisté, 2 interndtni domovy).

Spolu se skupinkou studentl, zastupct nizkoprahového zatizeni KAM v RK jsme zahdjili jednani
s vedenim M¢sta Kostelec nad Orlici, které projevilo zdjem tuto situaci feSit. Ze schiizky lze
konstatovat, ze Mésto ma k dispozici vhodny objekt avSak v soucasné dobé nelze, vzhledem
k finanénim moZnostem Mésta, tuto potiebu uspokojit. Prozatim nejsme schopni finanéni
naroc¢nost tohoto projektu odhadnout, uvazujeme o tom, Ze v budoucnosti provede odbor
majetku mésta kvalifikovany odhad nékladi na rekonstrukci objektu. Po provedeni finanéni
analyzy odborem spravy majetku mésta, by bylo vhodné vyuzit fondu EU, které sleduje
oddéleni regionalniho rozvoje.

Termin: 2004-2005
Zajisti: Odbor spravy majetku mésta, oddéleni reg. rozvoje

ad 2. Dietni jidelna pro obcany

Tato potieba vyplynula z dotaznikového Setfeni, kde o tuto sluzbu projevilo zdjem 37% mistnich
obyvatel a 14% obyvatel z okolnich obci. Pfi predbéZzném zjisStovani zdjmu byli osloveni seniofi a
zéakladni skoly, kde nas prekvapil vysledek — cca 10 seniord. I pies tak nizky pocet zdjemci jsme si
vyzdadali kalkulaci ceny za dietni stravu. Kone¢na cena bude uptesnéna po schvaleni zakona o DPH.

Termin: 2004
Zajisti: vedouci OSV ve spoluprici s vedouci PS
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ad 3. Ziizeni bezplatné telefonni linky pro obcany
Bezplatna telefonni linka by byla napojena na sluzebnu Méstské policie, kde je zajiStén neptetrzity
provoz.

Termin: 2004-2005
Zajisti: velitel MP

ad 4. Spoluprdce s Pobytovym stiediskem MV

V Kostelci n.Orl. se nachdzi pobytové stredisko, které provozuje Sprava uprchlickych zatizeni MV
CR. V tomto stiedisku jsou umisténi Zadatelé o azyl, kteif ¢ekaji na vyfizeni své zddosti. Sprava
uprchl. zafizeni jim poskytuje ubytovani, stravovani, hygienické ndlezitosti a ve spoluprici
s nékterymi nevlddnimi ogr. zajiStuje pro Zadatele o azyl volnocasové aktivity a psychologicko-
pravni poradenstvi. Cast klientl tvoif nezletili Zadatelé o azyl bez doprovodu zdkonného zéstupce,
ktefi jsou ubytovani v tzv. chranéné zéné. Sprava uprchl. zatfizeni ndm sdélila, Ze se v rdmci
preventivnich a volnoCasovych programi snazi vytvaiet a podporovat aktivity, které maji vést ke
zlepSeni vztahi mezi Zadateli o azyl a majoritni spole¢nosti. Sprava uprchl. zafizeni spolupracuje
s piedstaviteli MU Kostelec n. Orl. Probihaji pravidelnd setkdni mezi zdstupci Spravy uprchl.
zatizeni, MU, Policie CR, Cizinecké a pohrani¢ni policie CR a zékladn{ Skoly, kterou navstévuji déti
Zadatelll. Sprava uprchlickych zafizeni ndm sdélila, Ze i v budoucnu hodl4 udrzovat dobré vztahy
s predstaviteli Mésta a podporovat bezproblémové souziti Zadatelli o azyl s mistnimi obyvateli.

Termin: prubézné
Zajisti: OSV a POS, ob¢. sdruzeni JOB

ad 5. Slouceni KP Kostelec n. Orl. A Tynisté nad Orl.

Pfi dokoncovéni této verze byla navazana spoluprice s pracovni triddou Mésta Tynisté nad Orlici,
kdy probéhlo jednani o slouceni obou komunitnich pldnd, rozsifeni a uceleni sité socidlnich sluzeb
v povéteném uzemi Mésta Kostelec nad Orlici. PredbéZzny odhad finan¢nich ndkladd je cca 50.000,-
K¢ - zdroje financovani: Rozpocet Mésta Kostelec nad Orlici a TyniSt€¢ nad Orlici, dotace
z Kralovéhradeckého kraje a MPSV.

Termin: prabézné

Zajisti: pracovni skupiny KP v Kostelci
n.Orl., pracovni tridda Tynisté
n.0rl, vedeni obou meést

ad 6. Vybudovdni détského dopravniho hiisté v Kostelci nad Orlici 5
Do budoucnosti se uvazuje o vybudovéani détského dopravniho htisté v blizkosti ZS, které by bylo
vhodné upravené i pro skateboarding. Na zdklad¢ odhadu finan¢nich ndkladd na realizaci tohoto

s s V2

zaméru predpokladdme podani Zadosti o dotaci.

Termin: do roku 2006
Zajisti: MP a odbor skolstvi a
kult.,odbor spravy majetku mésta



28

ad 7. Rekonstrukce stdvajicich sportovist’ za objektem Sokolovny v Kostelci nad Orlici

Bude zde venkovni hfisté rozmérti 40x20 m s umélym povrchem pro kopanou, hdzenou a kosikovou.
Dalsi hfisté¢ 38x38 m s umélym povrchem bude uréeno pro tenis a odbijenou. Pfes zimu bude tato
plocha zastfeSena nafukovaci halou. Ddle zde budou dvé antukovd hfisté na volejbal. VSechna tato
sportoviSté budou oplocena a budou mit svého spravce. Na neoplocené ¢ésti bude travnatd plocha
s dvéma brankami na kopani a détské hiiste.

Celkovy naklad se pfedpoklada ve vysi 11,6 mil. K¢, z toho stdtni dotace 9,8 mil. K¢ a podil mésta
bude ve vysi 1,8 mil. K¢.

Termin: 2004-2005
Zajisti: Odbor spravy majetku mésta

ad 8. Zajist’ovani osobni asistence pro zdravotné postiZené déti

V souc€asné dobé Mésto Kostelec nad Orlici prostiednictvim OSV zajiStuje osobni asistenci pro 2
zdravotné postizené déti, které jsou integrovany v MS a v ZS. Od zafi 2004 budeme zajistovat
osobnf asistenci pro 4 zdravotné postizené déti, které budou viechny integrovany v ZS. Néklady jsou
hrazeny z rozpoctu OSV ve vysi 382.000,-K¢. V roce 2004 bude nutno tuto polozku o jednoho

osobniho asistenta navysit.

Termin: provadi se
Zajisti: vedouci OSV

B) Kratkodobé cile:

ad 1. Protidrogovd poradna

Z dotaznikového Setieni vyplynula potfeba a zdjem ob¢ant o zfizeni protidrogové poradny, kterd by
zajiStovala poradenstvi v oblasti zdvislosti na drogdch a alkoholu. Tuto sluzbu se ndm podafilo
zajistit zdarma ve spoluprici se Zdravotnim dstavem, ktery ma pobocku v Rychnové nad KnéZnou
v pribéhu tvorby KP. Mésto poskytuje bezplatng vyhovujici prostory v budové MU. Naklady se
zfizenim a provozem jsou zanedbatelné.

Termin: je zajisténo a provadi se
Zajisti: OSV, ZU pobocka RK

ad 2. Obcanskd poradna ’

V soucasné dob¢ probiha jedndni s obcCanskou poradnou AGAPE v RK, kterd nabizi sluzby
obcCanského poradenstvi pro Kostelecko. Je zde pozadavek na bezplatné poskytnuti prostorti od
mésta.

Termin: 2004~
Zajisti: vedouci OSV

ad 3. Spoluprdce s obcanskym sdruZenim LAXUS - oblast protidrogové prevence

V ramci protidrogové prevence jsme uzavieli smlouvu s obcanskym sdruZzenim LAXUS se sidlem
v Hradci Krélové, cilem je zmapovat drogovou scénu v Kostelci nad Orlici a ve spadovych oblastech,
navrhnout strategii prace na mistni drogové scéné, vyhledavat problémové uzivatele drog, pfipravit
systém sbéru pohozenych injek¢nich stiikacek v obcich, zajistit vzdélavani dospélych (zejména
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socidlnich pracovnikii, pfislusniki MP, pracovnikii technickych sluzeb, uciteld a vychovnych
poradctl). Zjisténd data budou vyhodnocena a stanou se podkladem pro dalsi feSeni této oblasti,
zaroven budou piedloZeny i1 komisi prevence kriminality. Nédklady: 20.000,- K¢ z rozpoc¢tu Mésta.

Termin: 2004
Zajisti: OSV, LAXUS

ad 4. Denni centrum pro seniory (Domovinka)

V listopadu roku 2003 jsme uvedli do zkuSebniho provozu Denni centrum pro seniory
(Domovinku), které si podle dotaznikového Setfeni pialo cca 30% mistnich obyvatel a 16% obyvatel
z okolnich obci. V soucasné dobé je klienty pln€ vyuZivdna. Toto zafizeni bylo vybudovino
z uvolnéného bytu v DPS, ktery se sklddd ze dvou mistnosti, kuchyiiského koutu a socidlniho
zafizeni. V jedné mistnosti je denni centrum a druhd mistnost slouzi k odpocinku seniorti. V mésici
kvétnu 2004 byl Radou Mésta schvédlen provoz Denniho centra pro seniory na dobu neurcitou.
Provoz je hrazen z prostiedkti PS a vroce 2004 byla poddna zddost o dotaci na provoz tohoto
zafizeni.

Termin: provadi se
Zajisti: vedouci PS

ad 5. Rekondicni cviceni pro seniory

V meésici bfeznu se rozbéhlo kondi¢ni cvifeni pro seniory, které vede rehabilitaéni pracovnik. Prvni
ohlasy seniori jsou pozitivni. K tomuto tcelu jsou vyuzivany prostory v DPS FroSova 1414 a
ndklady si hradi jednotlivi uzivatelé sluzby v cen¢ 30,-K¢/hod.

Termin: provadi se
Zajisti: vedouci PS

ad 6. Ziizeni krizového liiZka pro tcely socidlné prdavni ochrany déti

V prostorach denniho centra je umisténo krizové 1zko, pro potieby orgdnu socidlné pravni ochrany
déti, které lze v piipad¢ potieby vyuzit. Toto ltizko slouzi k odpocinku seniorti v provozni dobé
domovinky a poté ho lze vyuzit jako krizové lazko. Na ndkladech se podili OSV a PS ze svych
rozpocti.

Termin: provadi se
Zajisti: vedouci OSV a vedouci PS

ad 7. Pohotovostni lékdrenskd sluZba v Kostelci nad Orlici a okoli
V mésici kvétnu 2004 probéhla jiz druhd schizka s provozovateli 1ékdren, které jsme oslovili a
pozadali je o spolupraci pii zajistovani pohotovostni lékarenské sluzby o nedélich a svétcich.
Z divodu zruseni pohotovostni lékarenské sluzby v Rychnové nad KnéZznou je tato sluzba v naSem
regionu nepokryta. Domnivame se, Ze provoz pohotovostni 1ékdrenské sluzby v Hradci Kréalové je
mnoha lidem nedostupny, proto ocekdvame pozadavky provozovatell, o kterych budeme dale jednat.
Termin: ¢erven 2004
Zajisti: OSV
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ad 8. Porizeni vozidla pro potieby PS v Kostelci nad Orlici

Na zdkladé pozadavku PS byla do rozpoctu PS navrZena finan¢ni ¢dstka na ndkup vozidla pro
potieby PS, protoze soucasny technicky stav vozidla PS je nevyhovujici a neni moZzné uspokojit dalsi
zajemce o poskytovani sluzeb.

Termin: 2004
Zajisti: vedeni mésta

ad 9. Rekonstrukce ZS Komenského na bezbariérovou §kolu

V letosnim roce byla zahdjena rekonstrukce ZS Komenského v Kostelci n. Orl. Rekonstrukce
zahrnuje zatepleni budovy, opravu socidlnich zafizeni a vybudovani bezbariérového pftistupu
v prostorach Skoly. Celkova stitni dotace Cini 8,5 mil. K¢. Mésto Kostelec n. Orl. Prispivd ¢astkou
1,6 mil. K¢

Termin: rok 2004

7. Schvaleni
Zkracena verze Komunitniho planu I. Faze bude pfedlozena Rad¢ Mésta Kostelec nad Orlici dne
19.5.2004.

Komentéai:
Domovy dichodci — vyhodnoceni

Ze statistickych dat, které jsem zpracovali je zfejmé, Ze nejvice klientl starSich 71 let je umisténo
v Tynisti nad Orlici cca 95%, v Albrechticich n. O. je to 85% a v Borohradku 30% téchto seniorti.

Prehled sobéstacnosti klienth ma nédslednou vazbu na dalsi socidlni sluzby (pecovatelské sluzby,
zdravotni sluzby). Je nutné se zamyslet, zda klienti, ktefi jsou umisténi v domovech diichodcti a jsou
,hesobéstacni by neméli byt umisténi ve zdravotnickych zafizenich. Oproti tomu jsou klienti
sobéstacni napt. v Albrechticich n. O. 12%, v Borohrddku 8% a v Tynisti n. O. 5%. I u téchto klientii
se nabizi otdzka, zda by Cast té€chto seniorti nebyla spokojené€jsi ve svych domécnostech s tim, zZe jim
bude zajiSténa pecovatelskd sluzba, kterd je mnohem levnéj$i a zachovava pfirozeny Zivot klientl

v domacnosti.

Stava se, ze ncktefi klienti nastoupi do téchto zafizeni proto, Ze trpi osamélosti nebo uvolni bydleni
svym blizkym.

Na zdkladé ,Setfeni* (osobniho kontaktu s klientem) by méli socidlni pracovnici, kteti Zadost o
uvolnéni vyfizuji zvazit, vyhodnotit a nabidnout jina pro klienta lepsi feseni.

Domovy dichodci jsou zarizeni pro klienty, kdy zdravotni stav téchto seniort nevyzaduje
trvalou zdravotni péci.
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Zavér

Véiime, Ze se ndm podaiilo zmapovat poskytovatele socidlnich sluZeb v nasem regionu a Zjistit
potiebnost v oblasti socidlnich sluZeb. VSechny pripominky obcanii jsme se snaZili zahrnout do
komunitniho pldnu.

Podaiilo se ndam ji7 rozsirit nabidku nékterych socidlnich sluZeb napi. protidrogovd poradna,
denni centrum a rekondice pro seniory.

Nejvetsi prekdazkou pro uskutecénéni ostatnich uvedenych potieb (napi. nizkoprahové zaiizeni)
spatiujeme v nedostatku financnich prostiedkii.

Tato I. verze Komunitniho pldanu bude ndsledné piipominkovdna pracovnimi skupinami, socidlni
a zdravotni komisi, Radou Mésta, Zastupitelstvem Mésta a obcany.

Podékovani patii:
- Clentim pracovnich skupin
- obcanlim za jejich podnéty a pfipominky
- Clenim Komise socidlni a zdravotni Mésta Kostelec nad Orlici
- studentim Obchodni akademie T.G.M. v Kostelci nad Orlici
a panu profesorovi Ing. Blazkovi
- informatikovi Mé&stského uradu v Kostelci nad Orlici — p. Rydlovi
- tiskdrné pfti spoluprici na vydani brozury
- Zastupiteliim a Rad¢ Mésta Kostelec nad Orlici za vstiicny postoj




