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Prehled ukonli pecovatelské sluzby (dale také ,PS“) —
priumérné pocty ukoni za mésic

Prumérny mésiéni pocet ukonu

Praméry byly vytvoreny na zakladé predloZzenych prehled(l za obdobi kvéten aZ prosinec
2011.

Poznamka:

Vzhledem k tomu, Ze na predloZenych prehledech je z nezndmych dlvod( v mésici ¢ervnu
2011 u vSech ukonu vykazana nulova hodnota, byl mésic ¢erven z vypoctu vyrazen (pro ucely
pramérnych hodnot bylo pocitano 7 mésicl v roce, prestoze prehled zahrnuje mésica 8).

1/ Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 34 minut
pomoc pti oblékani a svlékani 260 minut (4,3 hod.)
pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik 59 minut

2/ Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

pomoc pti Ukonech osobni hygieny

1995 minut (33,3 hod.)

pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty

938 minut (15,6 hod.)

pomoc pti pouziti WC

401 minut (6,7 hod.)

3/ Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

dovoz nebo donaska jidla

13230konu (poctu dovezenych obédu)

pomoc pti pfipravé jidla a piti

3 minuty

pfiprava a podani jidla a piti

985 minut (16,4 hod.)

4/ Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Uklid a udrzba domacnosti

2730 minut (45,5 hod.)

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu
domacnosti

436 minut (7,3 hod.)

Pomoc pfi zajisténi sezonniho uklidu

159 minut (2,7 hod.)

Bézné nakupy

5295 minut (88,2 hod.)

pochlzky

2561 minut (42,7 hod.)

Velky nakup

9,6 Ukon(

Prani a Zzehleni lozniho pradla

55 kg

Prani a zehleni osobniho pradla

58 kg




5/ Zprostiedkovani kontaktu se spoleé¢enskym prostiedim

Doprovazeni k Iékafi a zpét 753 minut (12,6 hod.)
Doprovazeni na organy verejné moci 7,5 minut
Doprovazeni na instituce 435 minut (7,2 hod.)

Priimérné mésicni prijmy od klientl jsou cca 65 000KC.

Podrobnosti k tkonim:

21 klientd ma ve smlouvé uvedenu pouze donasku nebo dovoz jidla, 16 z nich aktualné
sluzbu vyuZiva (vybrano z mésice 5/2012).

5 klient( vyuziva donasku obéda + nakup (nebo pochizku).
3 klienti vyuzivaji donasku jidla + myti spolecenskych prostor domu v DPS.
2 klienti maji pouze uklid.

Doporuceni:

1/ Do budoucna je mozné uvaZovat o zjednoduseni evidence Ukon(. Nékteré ukony je mozné
sloucdit do jednoho, duleZité je dodrzet zarazeni v zakladni ¢innosti (napf. doprovody nebo
bézné ukony péce).

2/ Naopak by bylo vhodné odlisit doprovody s pouzitim sluzebniho automobilu a doprovody
bez néj.

Pocet klientl v terénu, véetné okolnich obci

Pecovatelska sluzba Kostelec nad Orlici zajistuje terénni i ambulantni formu. PS zahrnuje
klienty ve mésté Kostelec n.O. (véetné najemnik( v domé s pecovatelskou sluzbou) a dale
klienty okolnich obci. V sou¢asné dobé je 8 obci ,,aktivnich” (jejich obéaniim je poskytovana
PS), s dalSimi 5 obcemi je pouze uzaviena smlouva pro ptipad, kdy by jejich obcan sluzbu PS
potfeboval. Nejvzdalenéjsi obci jsou Kostelecké Horky — cca 13 km. Podminkou pro
poskytovani PS v téchto obcich je uzavieni Smlouvy o zajistovdni a poskytovdni pecovatelské
sluzby mezi obci a méstem Kostelec n.O. a platba podle vyuctovani. Obec tak hradi rozdil
mezi skutecnymi ndklady a hradou od klienta tak, aby mésto Kostelec n.O. nepfispivalo ze

svého rozpoctu na obcany jinych obci. Do skutecnych nakladd je zapocitan dojezd (pocet km,

spotfeba benzinu), mzdové ndklady na pecovatelku za ptislusnou dobu poskytovani sluzby a
dale pausal 500 Kc/rok/iklient na mzdové naklady vedouci PS a socialni pracovnice.




VyUctovani je provadéno 2x roéné podle debranych tkond. Nejvice klientd je v Castolovicich
(5), v ostatnich obcich se jedna obvykle o 1 az 2 klienty.

Doporuceni:

Aktualizovat a prehodnotit kalkulaci skuteénych nakladd, na zakladé kterych jsou
pozadovany platby od okolnich obci. Pomérné zapocitat také naklady na osobni ochranné
prostredky, povinné vzdélavani, kancelarské potieby apod.

Vedle smlouvy o poskytovani PS v obcich uzavird mésto také smlouvy o umisténi obcani
okolnich obci do DPS, kde ma obec povinnost hradit 16 000 K¢ za kazdy rok najmu tohoto
obcana. Uvedené smlouvy jsou v kompetenci mésta, nesouvisi s poskytovanou PS.

UZAVRENE SMLOUVY O POSKYTOVANi PECOVATELSKE SLUZBY V LETECH 2007-2012

KLIENTI KLIENTI PS DPS

OBDOBI TEREN DPS CELKEM OBCE OBCE

2007 97 56 153

2008 83 55 138

2009 96 56 152 13 ?

2010 78 55 133 13 13

2011 80 57 137 17 14
7/2012 72 52 124 15 13

Vysvétlivky k tabulce:

PS OBCE - pocet klienti z okolnich obci, s nimiZ byla uzaviena Smlouva (uhrada dle
vyuctovadni 2x roc¢né, skutecné ndklady /mzdové vydaje + vydaje na dopravu ke klientovi a
zpét/ na poskytovdni pec. sluzby ponizeny o uhradu od klienta)

DPS OBCE — pocet obyvatel z okolnich obci, jimZ byl pridélen byt v DPS (uhrada 16.000,- K¢ na
1 obyvatele a rok)

Komentar :
Pocet klientl ma klesajici tendenci.

Doporucend opatreni:

1/ Informovat verejnost o tom, Ze PS neni zamérena vylucné na seniory, propagace celé skaly
cilové skupiny (télesné postizeni, smyslové postizeni, mentalné postizeni, rodiny s détmi,
stavy po operaci, rekonvalescence apod.), cilené oslovit lékafe, socidlni pracovnice
nejblizSich nemocnic a LDN, obecni ufady okolnich obci, poskytovatele socidlnich sluzeb
v okoli a podobné.




2/ UvaZovat o rozsifeni provozni doby, nabidnout poskytnuti sluzby i v podvecernich
hodinach (podani velefe, velerni hygiena, pomoc pfi prevlékani, uloZeni na lGzZko).
S podporou PS vpribéhu celého dne mohou klienti zlstat co nejdéle ve svych
domacnostech, nemusi se stéhovat do pobytovych zafizeni (domov pro seniory) a PS tak ma
zajistény vyssi pocet klientl s vyssi potfebou péce (poskytovani pécovych ukonu v delSich
¢asovych Usecich je pro PS vyhodnéjsi nez napf. jednorazové uklidy).

Kapacita PS, vytizenost pracovnikt

Kapacita terénni formy PS: 120 klient( za den.
Kapacita ambulantni formy PS: 13 klientt za den.
Komentar:

Stanovit obecné kapacitu terénni PS je velmi obtiZzné. Registr poskytovatel( socialnich sluzeb
poZzaduje Udaj o poctu klientd (uzaviené smlouvy), tento Udaj vsak nijak nevypovida o
Casovych narocich na sluzbu a ndrocich na pocet persondlu. Na zakladé takto stanoveného
Udaje je navic obtizné odmitnout nového zdjemce z kapacitnich dlvodl podle zdkona o
socialnich sluzbach. Je rozdil mezi klientem, ktery potrebuje jednou za mésic vytfit podlahu Ci
provést pochlizku na postu a mezi klientem, ktery potfebuje napf. 4 x denné asistenci a péci
v celkovém rozsahu 6 hodin denné.

Doporuceni:

Kromé celkové kapacity poctu klientl stanovit kapacitu sluzby v dennim rozsahu cinnosti,
napfiklad kolik hodin péce jsou pracovnici schopni v jeden den poskytnout. Je nutné pocitat
nejen s ¢asovou dotaci Ukond, ale pricist potfebny ¢as na dojezd ke klientovi, administrativu
(zdznam ukonu), individualni planovani, porady a podobné. Také by bylo vhodné zohlednit a
vyclenit ¢innosti, které pfimo nesouvisi s poskytovanim registrované pecovatelské sluzby, ale
maiji vazbu na dlim s pecovatelskou sluzbou. Takto stanovend kapacita prispéje ke kvalitnimu
vyjednavdni se zajemcem o sluzbu, systematické planovani dennich harmonogram
pecovatelek a hodnoceni vytizenosti pracovnik(.

Dovazka obédu:

V soucasné dobé se vozi obédy od 2 dodavateld. Dlvodem bylo to, Ze skola 3 tydny nevafila
a dale, Ze od dodavatele Prestavlky se vozi obédy zejména do vesnic pobliz, bylo to
z praktickych dlvod(. Ne vsichni klienti maji stejnou moznost vybrat si dodavatele (coZz neni
problém), klienti v okoli Prestavlk uprednostriuji obédy, na které jsou zvykli. Na rozvoz
obédl jezdi pecovatelky ve dvou tak, aby mohly pripadné pomoci s podanim obéda,
vyzvednout léky nebo aby v misté, kde bydli 2 klienti pobliz, mohly obé zarover obéd donést




— téchto pfipadech je to opodstatnéné. Na nékteré trase by rozvazku obéda zvladla 1
pecovatelka, ovSsem pecovatelky tézko pfijimaji zmény.

Doporuceni:

1/ Zamyslet se ¢i provést malou analyzu toho, zda je stavajici systém pro PS ekonomicky a
personalné vyhodny (vytizenost aut, vytiZenost personalu — v dobé rozvazky 4 pracovnici
chybi, nemohou byt vyuziti pro ukony péce, pokud by v tuto dobu byly vyZzadovany).

2/ Pokusit se planovat trasy rozvozu a pocet pecovatelek tak, aby to bylo co nejefektivnéjsi.
Toto je vsak velmi obtizné, nebot potfeby a objednavky klientd jsou kazdy den jiné.

Prehled a odivodnéni odmitnutych Zadosti

Evidence odmitnutych Zzadosti

Poskytovatel predlozil desky snazvem Evidence odmitnutych Zddosti. Dosud nebyla
evidovana 7zadna odmitnutd Zadost. Pracovnice k tomu uvedly nékolik prikladd, kdy napfiklad
pan podal Zadost a pak oznamil, Zze Zzadost rusi, nebot si zajistil uklidovou firmu. Jindy zajemci
zadost zrusili proto, Ze si zajistili pomoc zdravotni sluzby nebo obédy z restaurace.

Ve vnitinich pravidlech poskytovatele se uvadi nasledujici divody k odmitnuti Zadatele:

,- pecovatelska sluzba nemad volné kapacity pro poskytovdni poZadované sluzby (kapacita
ambulantnich sluZeb cini 13 klientt/den, kapacita terénnich sluZeb ¢ini 120 klientd/den).

- sluzby, o které zdjemce Zddd, nejsou Pecovatelskou sluzbou mésta Kostelce nad Orlici
poskytovdny. Pokud zdjemce Zdda o dovoz nebo dondsku jidel ¢i o pomoc pfi zdkladni péci
o vlasy a nehty, nejednd se o socidlni sluZbu a tudiZ ji nelze poskytovat samostatné. Jednd se

o sluZzbu verejné dostupnou.

- Zadatel nema trvaly pobyt ve mésté Kostelec nad Orlici, ani v jedné ze spddovych obci, se
kterymi ma mésto Kostelec nad Orlici smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby.

V téchto pripadech jsou Zadatelum preddny kontakty a informace na jind vhodnad
zarizeni v regionu.”

Doporuceni:
1/ Problematika stanoveni kapacity — viz pfedchozi oddil.

2/ Je dobré, Ze se PS snazi o eliminovani klientd, ktefi Zadaji pouze dovoz obédUl ¢i pomoc pfi
péci o vlasy, ovsem odmitnuti by se mélo dit na zakladé podrobného mapovani potieb a miry
potiebné podpory. O dovoz obédul spojeny s podanim obéda nebo o pomoc pfi péci o vlasy




by mohla Zadat osoba s vyrazné sniZzenou sobéstacnosti, které vSechny ostatni ukony (presun
na vozik, hygiena, prani pradla, dohled apod.) zajistuje rodina ¢i osoby blizké a od PS by tato
osoba skutecné potfebovala pouze dany ukon. Doporucuji odmitnuti opfit o miru potrebné
podpory a sobéstacnost zajemce.

3/ K predani kontaktl na jind zafizeni (slovni nepfesnost - PS neni ,zafizeni”) pfidat i
zakladni socidlni poradenstvi.

Personalni plan (organizacni struktura, pocet pracovnika,
kvalifikace, vzdélavani apod.)

Pecovatelska sluzba je organizacni slozkou mésta, zfizovatelem je Mésto Kostelec nad Orlici,

jehoz zastupcem je starosta.

V PS pracuje 8 pecovatelek (pracovnici v socialnich sluzbach), 1 pradlena — uklizecka, socialni
pracovnice a vedouci PS, ktera je predchozim pracovnim pozicim nadfizena. Nadfizenym
vedouci PS je tajemnik, otazky ze socialni oblasti fesi vedouci PS s vedouci socialniho odboru
nebo s pracovniky registru socialnich sluzeb na krajském uradé. U¢etni, mzdové a persondlni
zalezitosti jsou vedeny na mésté a v rozpoctu PS se neprojevi.

Z rozpoctu PS je placend domovnice (na DPP), jejiz pracovni naplf nesouvisi s poskytovanim
PS, ale s provozem DPS.

Popis ¢innosti domovnice:

- zamykani/odemykani hlavnich dveri v DPS ¢.p.1414 a ¢.p.763
- otevirani dvefi pfi zabouchnuti kli¢d v byté klienta (dle predpisu)
- odemykani zamku na popelnici (kazdy patek)
- udrzovani poradku kolem DPS ( zametani, postrik travy mezi dlazdicemi apod. )
- vzimnim obdobi odhazovani snéhu + posyp kaminky (jen na dvore)
- Cisténi kanalkd od okapl
- otevirani pQdy v pfipadé opravy vytahu ¢i antény na strese
- zajisténi pfi havariich v pfipadé nepfitomnosti pecovatelek
(vytahy, voda, apod.)

- v pfipadé potieby volani pohotovosti, policie, hasici

- vSeobecny prehled o DPS (co je potfeba nahlasit na Technickych sluzbach k opravam
apod.)

Poskytovatel ma zpracovany kvalifikacni poZzadavky, osobnostni predpoklady pracovnikd a
dale pracovni profily.




Vzdélavani pecovatelek probiha tak, Ze si kurzy spolec¢né vybiraji z nabidek v mailové posté

apod.. Vzhledem k nutnosti zajiSténi provozu jezdi na Skoleni maximalné 2 pracovnice.
V posledni dobé absolvovaly kurzy tykajici se diskriminace seniorl, prvni pomoci, reseni
konfliktl. Vedouci PS eviduje pocet hodin vzdélavani a akreditaci tak, aby byla u kazdého
pracovnika naplnéna zdkonnda povinnost 24 hodin za rok. Individudlni vzdélavaci plany
pracovnikd nejsou doposud zpracovany.

Poskytovatel ma zpracovan systém finan¢niho a moralniho oceniovani zaméstnanct, véetné

kritérii. Dle slov vedouci je podle tohoto systému v praxi postupovano.

Dalsi _doporuceni: ve vztahu ke zfizovateli nastavit jasné kompetence, vzajemnou

informovanost, popfipadé platformu pro pravidelné schizky.

Casova dostupnost — provozni doba PS

Provozni doba terénni PS Kostelec n.O.:

pondéli — patek 6.00 — 18.00 hodin,
sobota a nedéle 8.00 — 12.00 hodin.

Uvedena provozni doba je v porovnani s jinymi poskytovateli PS srovnatelné velikosti spiSe
nadprimérnd (nékteré PS maji provozni dobu kratsi). AvSak vzhledem k poslani, zakladnimu
Ucelu PS a vyvojovym trenddm neni zcela dostacujici. Cilem terénnich sluzeb je uchovani
klienta co nejdéle vjeho domdcnosti tak, aby se nemusel prestéhovat do pobytovych
socialnich sluzeb. Cilova skupina PS - klienti se sniZzenou sobéstacnosti potrebuji podporu
sluzby také ve vecernich hodinach (vecerni hygiena, dohled nad léky, pomoc pfi pfesunu na
lGZko, prevleceni, pomoc pfi podani vecere) a samoziejmé i o vikendech a svatcich. Ne
vsichni klienti maji rodinu ¢i blizké, ktefi jim toto mohou zajistit mimo provozni dobu PS.
Vinformacni broZzufe o PS se uvadi, Ze ve zvlasté odlvodnénych pfipadech je moiné
poskytnout PS také o svatcich. Pracovnici potvrdili ochotu sluzbu poskytnout i ve svatek a
uvedli konkrétni priklady, kdy sluzbu zajistovali o vikendu i vecer.

Doporuceni: uvazovat do budoucna o rozsifeni provozni doby PS a o mozZnostech poskytovat
ukony také v podvecernich hodinach, o vikendech a svatcich.

Provozni doba ambulantni formy PS:
pondéli —patek 6.00 — 14.30 hodin,
sobota, nedéle 8.00 — 12.00 hodin, co? je pro stanovené Ucely dostacujici.




Benchmarking — porovnani dat

1/ Uvod

Na dvod je nutno konstatovat, Ze ne vSechna data jsou vzajemné porovnatelnd. Dlvodem je
rdzna uroven kvality poskytnutych dat od jednotlivych sluzeb, rizné podminky jednotlivych
sluzeb (ndvaznost na DPS, dalsi ¢innosti spojené s provozem DPS, zajizdéni do okolnich obci,
Clenity terén), nejasné ¢i nejednoznacné otazky pfi sbéru dat a jejich rlzny vyklad apod..
Ziskana data je proto nutno povazovat pouze za orientalni, mohou slouZit jako inspirace a
podnét k dalSimu rozvoji sluzby.

2/ Vybér

Do vybéru k porovnani dat bylo zahrnuto dalSich 9 poskytovatell pecovatelské sluzby. Jedna
se o0 8 poskytovatelll se stejnou pravni formou jako PS Kostelec nad Orlici (organizacni slozka
mésta), v jednom pfipadé jde o prispévkovou organizaci mésta. Vzhledem k poctu klientl se
jedna spise o mensi sluzby, vétsina z téchto sluzeb poskytuje péci také najemnikim domu i
domu s pecovatelskou sluzbou.

3/ Pocet uZivateld sluzby celkem na pracovnika pfimé péce véetné DPC

V roce 2009 bylo 13 uZivatell na jednoho pracovnika, v r.2010 15 uZivatel(l a vr.2011 18
uzivatel(. V porovnani s ostatnimi poskytovateli se jedna se o mirné podpriimérné hodnoty,
narUst uzZivatelll je dan sniZzenim poctu pracovnikd. Pocet uZivateld na pracovnika vsak nic
nevypovida o kvalité sluzby jako takové. Nizsi pocet uZivatell mize byt zplsobem napriklad
vys$Sim poctem ukonU péce, kdy pracovnik travi u uZivatele vice ¢asu.

4/ Struktura uZivatell sluzby dle stupid zavislosti na péci

Priamérné hodnoty - v r.2011 45% uzivatel( bez prispévku na péci, 33% l.stupen, 10 %
[l.stupen, 4% lll.st.,, 8% IV.st.. Vérohodnost Udaji o pfispévcich na péci od vsech
poskytovatell je velmi problematickd. PS neni opravnéna cilené zjistovat, zda ma uzivatel
prispévek a v jaké vysi. Je moZzné se to dozvédét ojedinéle a nahodile pfi zadkladnim socialnim
poradenstvi, vidy se vSak jedna spisSe o kvalifikovany odhad. Navic vySe pfispévku nemusi byt
v pfimé umére k zakazce uzivateld.

5/ Struktura uzivatelt dle véku

Pramérné hodnoty. Vzhledem ke kvalité ¢i narocnosti sluzby neni tento udaj relevantni.
Cilova skupina PS muZe byt bez omezeni véku, posuzuje se zejména snizena sobéstacnost
osoby C¢i jeji neprizniva socialni situace, mizZe se jednat o osoby s dusevnim onemocnénim,
zdravotnim ¢i smyslovym postizenim, rodiny s détmi apod.




6/ Celkovy pocet hodin zajistovani tikonl na pracovnika p¥imé péce véetné DPC

PS vykazuje spiSe podprimérné hodnoty, v roce 2011 doslo ke sniZeni ¢asové dotace ukonu
na pracovnika. R. 2009 — 303 hodin, r.2010 — 374 hodin, r.2011 — 252 hodin. Je ovsem
otazkou, zda tento a nasledujici tfi udaje hodnotit. Lze se domnivat, Ze mohlo dojit
k nepochopeni ¢i k nespravnému vykazani dat za rok 2011. Blizsi vysvétleni v bodé 9/.

7/ Celkovy pocet hodin zajistovani ukont na jednoho uZivatele sluzby

V roce 2009 a 2010 lehce podprimérné hodnoty (23 hodin, 25 hodin), v roce 2011 je vyrazny
pokles (14 hodin). Tézko hodnotitelné — viz poznamka v bodé 6/.

8/ Struktura kategorii ukonu (dle poctu uZivatell jednotlivych tkont)

Jedna se pouze o Udaj o poctu uzivatell, nevypovida o ¢ase spotfebovaném na jednotlivé
ukony.

BéZné ukony péce — 4% - priimérna hodnota v porovnani s ostatnimi poskytovateli, souc¢asny
trend v PS je v8ak navySovat tyto ,pécové ukony” na uUkor Ukond typu dovdiky obédl ci
uklida.

Pomoc pfi hygiené — 22% - nadpriimérna hodnota, v souladu s poZzadavky a trendy.

Pomoc pfi zajisténi stravy — 31% - primérnd hodnota (do budoucna vhodné sniZovat,
prevadét na komercni sluzby a ,,uvolnit si ruce” pro vice zavislé klienty).

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti — 26 % - priimérna hodnota (do budoucna opét
vhodné sniZovat, pfevadét na komercni sluzby a ,,uvolnit si ruce” pro vice zavislé klienty).

Doprovody —17% - primérna hodnota.

9/ Struktura celkového poétu hodin zajistovani tkont

Lze se domnivat, Ze mohlo dojit k nepochopeni ¢i k nespravnému vykazani dat za rok 2011,
nebot se zde nezobrazil pocet hodin k zajisténi Ukonu pomoc pfi zajisténi stravy. Toto se
stalo také u jiného porovndavaného poskytovatele, ovsem vSechny ostatni sluzby maji tento
udaj vykazan (stejné tak i PS Kostelec n.O. v minulych dvou letech). Z tohoto divodu mohlo
dojit ke zkresleni udaja v bodech 6/ a 7/. Na obhajobu PS je nutno fict, Ze vysvétleni od
kompetentnich osob, jak spravné chapat a vyplnit Udaje, byvaji nékdy nejednoznacna ci
ptimo protichddna.

Bézné ukony péce — 2% - velmi malo. Jiné sluzby pfi stejném procentnim poméru uzivateld
(4%, viz vySe) provadéji ukony péce po mnohem delsi dobu (20%). Pokud by byl spravné
vykazan spotfebovany ¢as za ukon zajisténi stravy, jiz tak nizké procento by se jesté snizilo.



10/ Provozni doba — pocet hodin za tyden

68 hodin — nadprimérna hodnota v porovnani se stejné velkymi a mensimi poskytovateli PS.
Podrobné&jsi komentaf viz pfedchozi oddil Casovd dostupnost - provozni doba PS.

11/ Poéet osobnich automobilt pro PS

2 automobily je standardni pocet (6x 1 auto, 3x 2 auta, 1x 3 auta), vétSina porovnavanych
poskytovatell jsou spiSe mensi sluzby, srovnani je obtizné (pocet klientd, terén, DPS, okolni
obce a jiné faktory).

12/ Provozni naklady celkem v KEé na jednu hodinu skuteéné spotfebovaného é&asu

nezbytného k zajisténi poskytovanych tkonu

R.2009 — 868 K¢ (v porovnani s ostatnimi poskytovateli primérna hodnota), r.2010 — 788 K¢
(primérnd hodnota), r.2011 - 1242 K¢.

Uvedeny narlst by mohl byt zplsoben pfipadnym chybnym Gdajem v bodé 9/.

13/ Osobni ndklady v Ké na jednoho zaméstnance (prumérny prepocteny pocet)

R.2009 — 166821 K¢, r. 2010 — 185939 K¢, r. 2011 — 171648 KE. Jedna se spiSe o
podprimérné hodnoty ve srovnani s ostatnimi sluzbami.

14/ Pfedepsané uhrady uZivatell sluzby na jednoho uZivatele

V porovnani s ostatnimi PS jsou hodnoty v pasmu praméru.

15/ Pohonné hmoty z provoznich nakladt celkem

Mirné nadpriimérné hodnoty (2,3 %, 2,7% a vr.2011 2,6%), pusobi zde vice faktord (zda
poskytovatel zajizdi ¢i nezajizdi do okolnich obci, ¢lenitost terénu, struktura rozpoctu apod.).

16/ Spotieba energie celkem z provoznich nakladu celkem

Vyrazné nadpriimérné hodnoty (r. 2009 — 10,6 %, r.2010 — 9,8 %, r. 2011 - -16,8 %), v roce
2011 velky narast.

Naméty k uvaze: zda ma PS jasné vyclenény provozni prostory, jak jsou velké a zda jsou

osazeny mérfidly  (podle sdéleni pracovnikd méridla nejsou). Kdo by mél hradit
spotfebovanou energii ve spolecnych prostorech DPS (klubovna, chodby apod.). Zda by mohl
byt vyrazny narlst spotieby vr.2011 zplsoben extrémnimi teplotami vzimé, pripadné
néjakou technickou zavadou ¢i poruchou.



Cinnosti spojené s provozem DPS aj.

Domy s pecovatelskou sluzbou (DPS) jsou obvykle méstské najemni byty zvldstniho urceni
nebo byty v domech zvldstniho urceni. Pojem ,dim s pecovatelskou sluzbou” jiz neni
v soucasné legislativé nijak zakotven. Verejnost ¢asto mylné povazuje DPS za socidlni sluzbu,
nékdy dokonce za pobytové zarfizeni. Najemnik(im DPS muUZe (a nemusi) byt poskytovana PS,
zaleZi na jejich mife sobéstacnosti. Registrovana pecovatelskd sluzba mizZe byt poskytovdna
terénni nebo ambulantni formou, jeji Cinnost neni nijak svazana s DPS. Obvykle pouze
v tomto domé sidli a je v podobné roli, jako ostatni ndjemnici.

Zfizovatel, najemnici DPS i vefejnost vSak velmi ¢asto poZaduji po poskytovateli PS, ktery sidli
v DPS, dalsi ¢innosti a tkoly, jez souvisi s provozem DPS. M(ze se jednat napftiklad o uklid
spoleCnych prostor, zprostfedkovani oprav v bytech, ndasténky, jmenovky na dvere a
schranky, klicni systém, rfeSeni sousedskych sport, kontrolu dodrZzovani domovniho fadu,
provoz spolecnych prostor uréenych najemnikim (klubovna, nékdy télocvi¢na, knihovna,
ordinace apod.), jednani se Zadateli o volny byt, seznamovani novych najemnika s vybavenim
a obsluhou spottebict v byté a podobné.

Uklid_spoleénych prostor DPS zajistuje pracovni pozice pradlena — uklize¢ka, kterd neni

pracovnikem v socialnich sluzbach (nizsi mzdové naklady, nemda povinnost 24 hodin
vzdélavani). Chodby mezi byty myje kazdy den, dolni chodbu nékolikrat denné. Najemnici
DPS hradi za tento Uklid sazbou 100 K¢ za hodinu. Konecna cena se odviji od toho, v které
budové najemnik bydli (tam, kde jsou vétsi spolecné prostory, plati dle kalkulace vic). Pfijem
PS za uklid chodeb je zhruba 8000 K¢. Pradlena — uklizec¢ka pere a Zehli pradlo pro klienty PS,
pracovniky PS (OOPP), pro méstsky urad (rucniky apod.), pro lékare.

Doporuceni:

1/ Vzhledem k tomu, Ze kalkulace byla stanovena jesté za plsobeni predchozi pani vedouci,
doporucuji vyhledové kalkulaci aktualizovat, zohlednit skutecné ndklady, které se za
uplynulou dobu mohly (¢i nemusely) zménit.

2/ Prehodnotit, zda je nutné provadét uklid ve stanovené frekvenci, zvazit méné casté
vytirani chodeb (moZzno do rozhodovani zapojit najemniky, kterych se to tyka, naptiklad
formou ankety).

3/ Stanovit kalkulaci na prani a Zehleni pradla pro cizi subjekty (Iékar) a vést oddélené jako
hospodarskou ¢innost.

4/ Zvazit aktualizaci a doplnéni zfizovaci listiny o Cinnosti, ke kterym dava zfizovatel PS
kompetenci v oblasti provozu DPS. V soucasné zfizovaci listiné jsou zahrnuty zakladni
Cinnosti peCovatelské sluzby a ¢innosti fakultativni. Vyjmenované fakultativni ¢innosti nejsou
v praxi sluzby poskytovany (masaz, oSetfeni nohou). Dale je zde uvedeno myti spolec¢nych




prostor domu, coZ je problematické v ptipadé, kdy v DPS bydli osoba, jez nespliuje
podminky pro poskytovani zakladnich ¢innosti PS. V takovém pfipadé nelze poskytnout ani
¢innost fakultativni, neni mozné této osobé Uctovat za myti spolecnych prostor (tuto ¢innost
vyclenit z PS).

Problematika generalniho klice od bytd najemnik( s sebou nese velkou zodpovédnost a

riziko napf. pti vykradeni kancelare (coz se v jedné DPS stalo). Opatrovat nahradni kli¢ od
vsech bytl je ¢innost, kterd nesouvisi s poskytovanim PS. Pro pecovatelské sluzby je typické,
Ze v ptipadé imobilnich klientud ¢i klient( s potizemi s orientaci ma u sebe pecovatelka kli¢ od
bytu, ktery po zazvonéni a podle domluvy pouzije pro vstup do bytu za ucelem vykonani
pfedem dojednanych ukona. Jsou to vSak pouze vyjimecné pripady (cca 2 — 5% klientl) a
jsou odlivodnéné vyrazné snizenou sobéstacnosti klienta.

Vystupy z konzultaci, zpétna vazba k vybranym vnitrnim
pravidlim, dokumentaci a praxi PS

Soucasné trendy vsociadlnich sluzbach, tykajici se pecovatelské sluzby — wvystupy

z konzultaci

1/ Podporovat uZivatele co nejvice v samostatnosti a sobéstacnosti i naddle co nejvice ridit
svij Zivot. Za zdkladni kamen pro sprdvné nastaveni poskytovdni sluzby je povaZovdno
mapovdni potfeb ve vsech oblastech béZného Zivota a poskytnuti kvalitniho zdkladniho
poradenstvi, poskytovdni sluzeb na zdkladé individudlnich potreb a vyuZiti vsech moZnosti
poskytovdni sluzby. Nastaveni poskytovdni sluzby tak, aby umoZriovalo vyuZiti sluZby i
osobami se zdravotnim postiZzenim, i lidem s vys$si mirou zdvislosti.

Podle vedeni PS nejsou tyto osoby odmitany, patti do cilové skupiny (pfiklady dobré praxe:
klient po Urazu — uzavieni smlouvy na dobu urcitou, prevzeti péce o klienta v dobé, kdy
pecujici rodina odjela na dovolenou, poskytovani sluzeb opakované béhem dne).

Mezi klienty PS je zhruba 50 klientd, ktefi pravidelné odebiraji pouze obéd a obcas pottebuji
néjakou pochlizku (napf. nakup). Za minulé pani vedouci se délal maly prdzkum, kolik téchto
,0bédard” potrebuje otevrit jidlonosi¢ ¢i pomoci s podanim obéda tak, aby se sluzba
neposkytovala osobam, které nemaji snizenou sobéstacnost (vsouladu s § 2 zdkona o
socialnich sluzbach). V takovych pfipadech je vhodné odkazat na jiné subjekty, které dovazku
zajistuji (obvykle si ani neuctuji cenu za dovazku).




7 klientQ PS pouziva invalidni vozik, 1 klient je témér leZici (v ,lepsi dny” si dojde s pomoci
pecovatelky a choditka do koupelny), 3 klienti jsou velmi téZce chodici (2 s choditkem, 1 se
dvéma francouzskymi holemi). 12 klient( vyuZiva sluzbu o vikendu.

Doporuceni — zaméfit se vice na informovanost verejnosti a propagaci toho, ze PS neni
pouze pro seniory, naruSit zabéhnuty stereotyp. Napfiklad vinformacni brozufe o
pecovatelské sluzbé Kostelec nad Orlici se v iuvodu hovofi pouze o stafi (,socidlni sluzby
pfichdzeji, aby podporovaly pozitivni stranky stari ....atd.”), jsou zde kontakty na kluby
dlchodcl a dalsi aktivity pro seniory, motto se tyka stari, takze obcan ziska predstavu, Ze PS
je ur€ena pouze pro seniory, Ze tato sluzba je spojena s vyssim vékem klient(l. Poskytovani PS
vSak neni a nemUlze byt spojovano s uréitym vékem klienta, podminkou poskytovani PS je
nepfrizniva socialni situace spojend se snizenou sobéstacnosti. Tato snizena sobéstacnost
nemusi byt v pfimé souvislosti s vékem, ale spiSe se zdravotnim stavem, zdravotnim ci
smyslovym postiZzenim, sloZitou situaci (napr.u rodin s détmi).

2/ Zameéreni na pécové sluzby, ochota pripravit se na pfipadné oddéleni sluZzeb komercniho
charakteru — dovdzka obédd, uklid, prani prddla, ndkupy (v souladu s analyzou tam, kde neni
nutnd jina podpora napr. poddvadni stravy, podpora pfi dodrZovani Cistoty).

PS Kostelec n.O. spolupracuje s dalSimi navaznymi sluzbami, napfiklad s lékafi, se zdravotni
domaci péci, komeréni firmou ze Zamberka, jez dovaii obédy, uklidovou firmou. Pfikladem
dobré praxe je, Ze PS odkazuje zdjemce o sluzbu na tyto dalsi sluzby a firmy v pfipadech, kdy
se nejedna o osoby se snizenou sobéstacnosti (Casto to jsou ,Ciperni“ lidé dichodového
véku) a tedy nespadaji co cilové skupiny PS (podle zdkona jim PS nelze poskytnout).
Problematické je to, Ze do nékterych obci zdravotni domaci péce ani napf. firma rozvazejici
obédy nezajizdi (napf. Svidnice). Toto by vSak mélo byt reseno prislusnou obci.

3/0dbornd pripravenost pracovniki (znalost pristupu k lidem s riznym druhem postiZeni,
onemocnéni, v termindlnim stadiu, s demenci, s dusevnim onemocnénim).

Doporuceni: stanovit individudIni vzdélavaci plany pracovnikl s ohledem na cile a budouci
rozvoj sluzby, potreby a charakter cilové skupiny, vystupy z hodnoceni pracovnik( a potreby
profesniho rozvoje.

Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje socidlni pracovnice a to jak klientdm PS, tak
verejnosti. Nejcastéji predava kontakty na domovy pro seniory ¢i tiskne Zadosti. Drive se
pocet kontaktld socidlniho poradenstvi evidoval (i telefonické poradenstvi), nyni ne. Kdyz
sidlila socidlni pracovnice na ufadé, pro radu chodilo vic lidi (kontakty na zdravotni péci,
pUjéovny pomlcek apod.).



Doporuceni:

1/ Zvaiit evidovani poctu kontaktl socidlniho poradenstvi — pro ucely hodnoceni kvality
sluzby, pro statistiku.

2/ Zpracovat pracovni postup (metodiku) pro poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi,
vymezit, co do néj patti a kdy pracovnik zprostiedkuje kontakt se specialni sluzbou (obcanska
poradna, notafr, organizace zabyvajici se oddluzenim, specialni poradny pro smyslové
postizené, poradny pro pouziti kompenzacnich pomtcek apod.).

Jednani se zdjemcem o sluzbu

Poskytovatel ma pisemnad vnitini pravidla pro jednani se zdjemcem o sluzbu, diraz je kladen
na osobni setkdni se zajemcem v jeho domacnosti, ovérovani, zda zajemce patfi do cilové
skupiny PS a poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi, coZ je v souladu s pozadavkem
zakona.

Doporuceni:

Pro jednoznacné posouzeni toho, zda zajemce patfi ¢i nepatfi do cilové skupiny provadét
podrobné;jsi mapovani potreb pro vSsechny oblasti béZného Zivota a zjistovani miry potiebné
podpory (co je klient schopen zajistit si sam, v éem potiebuje napft. pouze slovni podporu a
asistenci, v¢em dopomoc a co je nutné vykonat za klienta). Jde o naplnéni §2 zdkona o
socialnich sluzbach — podporovat klienta v rozvoji jeho samostatnosti, plsobit na klienta
aktivné. Na zakladé mapovani potreb stanovit jednoznacnou hranici — kritéria, podle kterych
je jasné, zda zajemce patfi Ci nepatii do cilové skupiny PS. Jde i o dovednost odmitat
sobéstacné zajemce, poskytnout jim poradenstvi a kontakty na jiné (komercni) sluzby.

Planovani sluzby s klienty

Poskytovatel ma pisemné zpracovand pravidla pro individudlni planovani. Klicovymi
pracovniky jsou pecovatelky, kazda z nich planuje a prehodnocuje zhruba s 10 az 15 klienty
(pomérné vysoky pocet, ovsem vzhledem k poméru poctu pracovnik( k poctu klientl to jinak
nelze zajistit). Hodnoceni probiha jednou za pUl roku, pokud nenastane zména dfiv.

Stiznosti

Poskytovatel md zavedenou evidenci stiznosti. Neeviduje Zadné stiznosti na kvalitu ¢i priibéh
poskytovani sluzby. Obdriel pouze stiznosti, tykajici se kvality obédl, které predal
stravovacim zarizenim a odpovéd vyvésil na nasténku v DPS.

Informovanost o PS

Poskytovatel ma informace zverejnény na webovych strankach Mésta Kostelec nad Orlici a
v podrobné brozute, kde jsou kromé informaci o PS informace na dal$i ndvazné sluzby.



Dale ma PS zpracovany barevny letdk sverfejnym zdvazkem a dalsimi potrebnymi
informacemi. Ukony PS jsou popsany srozumiteln&, nikoliv pfesnou citaci z vyhlasky, co? je
pro zdjemce prinosné.

Drobna doporuceni:

V zajmu jasného rozliSeni terénni PS od pobytovych sluzeb nezobrazovat na celni strané
letaku budovu DPS (mUzZe vzbuzovat mylny dojem, Ze PS zajistuje bydleni). V oddile ,Jaké
sluzby poskytujeme?” uvést na predni misto ukony péce a doprovody (nedavat velky dlraz
na uklid a dovazku obéda — opét jde o to, zménit ,image” sluzby). V oddile ,Co musite
udélat,....” — neklast tak velky dlraz Uredni postup pro podani a vyplnéni Zadosti, doloZzeni OP
atp. — snizit ,prah”, ,bariéru” pro pfijeti do sluzby a jednoduse popsat dobrou praxi, kterd je
poskytovatelem provadéna (obvykle staci dat o sobé védét — napf.zavolat s tim, Ze pracovnik
zajemce navstivi vjeho domacnosti, zmapuje potfeby a ofekdvani zajemce a s vyplnénim
Zadosti mu pomuze).

V ramci dvoudenni konzultace byla pracovnikim také dana zpétnda vazba a néktera drobna
doporuceni k Zadosti o poskytovani PS, ke Smlouvé o poskytovani PS, k zdiznamu Socialniho
Setfeni (oddélit a odlisit PS a DPS) a k vybranym vnitini pravidlidm a smérnicim.

Rozpocet PS

Naméty a doporuceni:

1/ UvaZovat o vycisleni nadkladd na c¢innosti spojené s provozem DPS a odlisit je od nakladu
na PS. Uvedené vycisleni umozni presnéjsi vykazovani dat pro ucely kontroly nakladovosti,
porovnavani s jinymi sluzbami v ramci benchmarkingu, statistiky na MPSV a Zadosti o dotace.

2/ Oddélit prijmy od okolnich obci za PS od prijm0 za DPS a od pfijmd za Domovinku. Pfi
soucasném zpUsobu Uctovani to nelze jasné odlisit a vykazat presna data. Viz pfiloha €. 2, ¢.3
acd.

3/ Pfi posuzovani pfijm0 od klientd vycislit a zohlednit cenu Ukon(, které byly provedeny a
nemohly byt klientdm vyuctovany z didvodu ndroku na poskytnuti PS bez Uhrady dle § 75
zakona 108/2006 Sb. (ucastnici odboje a dalsi). V soucasné dobé se to tyka jednoho klienta
(pficemz v minulosti to byli 3 klienti), vyse Uhrady, ktera nem(zZe byt uétovana cini zhruba
400 K¢ mésicné.




4/ Zvazit nastaveni rozpoctu tak, aby poskytovatel jasné védél, s jakou ¢astkou pro dany rok
muZe pocitat a mohl tak lépe stanovovat své cile a strategie rozvoje sluzby. V pfipadé
poskytnutych dotaci prfimérené rozpocCet upravovat tak, aby predepsany hospodarsky
vysledek na konci roku byl 0. Pfi sou¢asném nastaveni je schvaleny rozpocet vyssi nez potom
skutecné Cerpani, na zakladé poskytnutych dotaci neni rozpocet v pribéhu roku upravovan,
sluzba konci s vyraznym prebytkem. Viz ptilohy ¢.1 a ¢.5.

5/ Provérit prostory, za které hradi PS naklady za energii. Instalovat méridla nebo vytvorit
systém (,klic“), jak odlisit spotfebu za provozni prostory, které souvisi s PS (terénni i
ambulantni) a spottebu za dalsi prostory (spole¢né prostory DPS apod.).



Zdroje analyzy:

Vnitini pravidla, standardy ¢. 1 — 15, formuldre a dalsi dokumentace Pecovatelské sluzby
Kostelec nad Orlici

Dvoudenni konzultace v PeCovatelské sluzbé Kostelec nad Orlici, rozhovory s vedoucimi
pracovniky sluzby

Plan socidlnich sluzeb Kostelecka na obdobi 2010 — 2012

Benchmarkingova databaze dat o socialnich sluzbach na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

Zavérelna zprava energetického auditu
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